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WSTEP

Broszura "Bezpieczny senior” powstala, aby uczy¢ i edukowac osoby 60+ w zakresie
wiasnego bezpieczenstwa. Osoby starsze coraz czesciej padajg ofiarg oszustwa,
kradziezy, wymuszenia. Bezpieczenstwo naszych finanséw, dokumentow, danych
personalnych oraz rzeczy materialnych jest wazne z perspektywy kazdej osoby.
Cheemy uczuli€ osoby starsze oraz ich rodziny na zachowania oszustow, ktére moga
powodowac straty materialne jak i zdrowotne naszych bliskich. Ponizej przedstawiono
realne przyklady oszustw. Warto pamietac, ze jesli dana metoda przestaje dziatac,
oszusci wymyslaja kolejna historie lub uzywaja technik manipulaciji, aby przekonac
potencijalng ofiare do kupna albo zapfaty za nierealng ustuge. Warto stosowac metode
ograniczonego zaufania w stosunku do nieznajomych 0sob oraz aktualizowac swojg
wiedze na temat schematu dziatania przestepcow i nie bac sie zglasza¢ wymuszen na
policje. Wazne jest, aby temat byt podejmowany w rodzinie, podczas spotkar, w
domach dziennego pobytu, bibliotekach oraz miejscach odwiedzanych przez osoby 60+.

Publikacja powstata podczas realizacji projektu ''Bezpieczny Senior'',
realizowanego przez Stowarzyszenie Aktywni.eu. Zostala sfinansowana
ze Srodkow programu rzadowego na rzecz osob starszych ASOS.
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TWOJE
BEZPIECZENSTWO

Uwage ztodziei zwracajg osoby
dobrze ubrane, noszace bizuterie.
Zlodzieje na tej podstawie moga
ocenia¢ zamoznos¢ danej osoby.
Ze wzgledu na fakt, ze osoby
starsze oceniane sg jako sfabsze
fizycznie, to one czesto padaja
ofiara kieszonkowcow. Pamietay,
ze mozesz by¢ obserwowany ,
Sledzony przez diuzszy czas.
Oszust moze Cie obserwowaé
podczas plathosci w banku,
sklepie - oceniac twojg zamoznos¢
w ten sposob. Staraj sie unikac
rozmow pozwalajacych na

Q okreslenie Twojej zamoznosci.

W MIEJSCACH
PUBLICZNYCH

Kieszonkowcy czesto
dziataja w grupie.
W momencie kiedy
stoisz w kolejce,
jestes zajety rozmowa
lub skupiony na

czytaniu gazety na
dworcu, stajesz sie
potencjalna ofiara.
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- Jesli jestes swiadkiem przestepstwa, nie boj sie
- ° zareagowad, ale tez nie narazaj swojego zycia. Jesli
m Mmozesz postaraj sie zapamietacé jak najwiecej

szczegotow zdarzenia, aby przekazac je policiji.

W tramwaju/autobusie/pociagu staraj sie usigsc
w grupie pasazerow lub blisko kierowcy. Zwracaj —
szczego6lng uwage na torebke/bagaz przy
przesiadkach i zmianach transportu, szczegdinie H
jesli zostawiasz je na potce nad siedzeniem.

Podczas rozmowy z nieznajomym nie udzielaj
informacji personalnych, adresu zamieszkania,
', numeru telefonu komorkowego. Nie informuj
nieznajomych, ze mieszkasz sam/sama. Nie dopusc¢
tez do sytuacji, aby ktos Cie Sledzit. 5
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Jezeli chcesz wyptacic W miejscach zattoczonych,
gotéwke popros zaufana np. marketach, komunikacji
osobe o asyste. Nie no$ Nigdy nie zostawiaj toreb miejskiej trzymaj torbe przed
duzych kwot w portfelu. z gotowke, kartami soba, zawsze zapieta.

i dokumentami bez nadzoru,
nawet na sekunde.
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Nie pozyczaj pieniedzy osobom
przypadkowo napotkanym, deklarujacym,
ze chca przekazaé gotowke Twoim bliskim.

Stosuj zasade ograniczonego
zaufania. Twoje bezpieczenstwo
jest najwazniejsze !



» Zwracaj uwage na to co dzieje sie
wokot ciebie. Nagty ttok sprzyja
kieszonkowcom. Oszusci lubig
odwraca¢ uwage innych osob,

powodowac sztuczny ttum.

» Gdybys zostat zaatakowany, réb to
co kaze napastnik. Nie walcz z

przestepca. Twoje zdrowie i zycie
jest wazniejsze niz pieniadze, czy
bizuteria.




BEZPIECZENSTWO
w DOMU

i

Jesli decydujesz sie na
otwarcie drzwi osobie,
ktorej nie znasz - konie-
cznie zapnij tancuch
zabezpieczajacy.
Masz prawo poprosic te

osobe o pokazanie np. Seniorze! Warto zamontowa¢é
legitymacji stuzbowej, laricuch zabezpieczajacy na
identyfikatora jesli podaje drzwi. Moze uchronié Cie od
sie np. za pracownika wtargniecia oséb do Twojego
firmy, banku, policjanta, mieszkania. Ceny taficuchéw
siostre z PCK, kominiarza. zaczynaja sie juz od 12 zi, ale
Jesli przyszta do Ciebie nie warto oszczedzaé na swoim

osoba prywatna zapytaj bezpieczenstwie.
o dowodd osobisty.

Lancuch zabezpieczajacy




: : Rachunek np za Nie zostawiaj
Nie przechowuj

. . rad moze by¢é kluczy do
w domu duzej pra _ y i y ]
R . . pozostawiony mieszkania
ilosci gotowki
. . w skrzynce pod
lub bizuterii. : :
pocztowe;. wycieraczka

Jesli osoba za Nie zostawiaj

drzwiami jest w drzwiach
natarczywa, karteczek
zaalarmuij Zz napisem
otoczenie lub "wroce za 3h".
policje. BEZPIECZNY W SWOIM DOMU

Nie wpuszczaj Zawsze zamykaj
hieznajomych po przyjsciu do
do domu, domu drzwi

poniewaz nie wejsciowe.
znasz ich Zamykaj drzwi
zamiarow. na klatce.

Zawsze przed
otwarciem

drzwi pytaj sie
kto za nimi
stoi.




NIE
ZOSTAWIAJ

MIESZKANIA HH @

BEZ OPIEKI

W WYPADKU PLANOWANEGO
DLUZSZEGO WYJAZDU WARTO
POPROSIC OSOBE ZAUFANA, NP.
DOBREGO SASIADA LUB CZt ONKA
RODZINY O OPIEKE NAD MIESZKANIEM.
WARTO, ABY TA OSOBA DAWALA ZNAKI,
ZE W MIESZKANIU CIAGLE KTOS JEST
- ZAPALALA SWIATLO O ROZNYCH
PORACH DNIA, WYJMOWALA
KORESPONDENCJE ZE SKRZYNKI
POCZTOWEJ, ZBIERALA ULOTKI.




R
CO ODPOWIADAC JESLI KTOS

PROBUJE CI% OSZUKAC?

Wszystkie sprawy

Nie zatatwiam

zwnqzane_ spraw zwigzanych
z ustugami .. :
zatatwiam w biurze  ° S Pl [T Nie przyjmuje
telefon. niezapowiedzianych

obstugi klienta.

wizyt.
Prosze mnie nie
nachodzi¢ oraz nie
niepokoic€. Prosze mi
hie przeszkadzac. Nie
mam czasu
rozmawiac.

Nie wpuszczam
do domu
obcych osob.
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Metody oszuki

Metoda na "zmartego cztonka rodziny"
Oszusci przeszukuja nekrologi w gazetach
oraz zdobywaja podstawowe dane o bliskich.
Nastepnie dzwonia do rodziny informujac, ze
osoba zmarta miata niesptacone dtugi.
Matzonek bedac w zatobie czesto nie
kwestionuje tego faktu i sptaca dtug, ktérego

tak na prawde nigdy nie byto.

Matoda na "pielegniarke"

Osoba dostaje telefon z przychodni, ze podczas ostatniej
wizyty pacjent zapomniat o recepcie na wazny lek. Lek ten
pacjent powinien zazy¢ jak najszybciej. Pielegniarka
proponuje, ze podesle osobe, ktéra wykupi lek i przyniesie

do domu pacjenta. Przyniesiony lek nie ma wtasciwosci

leczniczych lub moze by¢ bardzo niebezpieczny dla
drowia w potaczeniu z innymi lekami. Dodatkowo pacjent
ptaci za lek duzo wieksza kwote niz powinien.



Metody oszukiwania osob starszych




Metody oszukiwe

Metoda "na lito$¢"

Do domdéw senioréw pukaja osoby, ktore
wygladaja na bardzo potrzebujace.

Zazwyczaj prosza o jedzenie. Seniorzy nie

zastanawiajac sie nawet chwile zapraszaja

ich do Srodka. W tym czasie okradaja dom.

Matoda na "ratownika medycznego"”

W domu pojawiajg sie ratownicy medyczni,
ktorzy twierdzg, ze przyjechali po pieniadze
na krew potrzebna do operacji cztonka
rodziny seniora. W wypadku ratowania zycia,

nikt nie zastanawia sie nad prawdziwoscia
tych osSwiadczen.




Metody oszukiwania osob starszych




ODBIERAJAC TELEFON
BADZ PRZEZORNY!

Masz prawo zapytac
dzwoniaca osobe, skad
ma Twoje dane osobowe: Sy 0@
imie, nazwisko, nr
telefonu, jesli sie nimi ‘{’o, /Q{./. %,
postuguje. . %,)



Zasada ograniczonego zaufania

Jezeli dzwoni osoba, ktéra twierdzi, ze komus z Twoich
bliskich cos$ ztego sie stato, powiedz ze Ta osoba jest teraz
z Toba w mieszkaniu i nic jej nie jest.

Jesli masz mozliwosé, zgtos sprawe na Policje oraz zapisz
numer oszusta. Staraj sie zapamietaC najwiecej szczegotow
Z rOZMmOoWwy.

Pod zadnym pozorem nie udzielaj osobie dzwoniacej
szerszych informacji na temat siebie lub swojej rodziny.
Nie informuj, ze jesteS sam/sama w mieszkaniu.

Zachowaj duzg ostroznosé. Twoje mieszkanie moze byé
obserwowane. Dzwonia, aby sprawdzi¢ czy jestes w domu,
sprawdzi¢ Twoja czujnosé¢. 17




Ogdlnopolska Infolinia Miejski Rzecznik Konsumentow
. _Konsumencka | wtodzi tel. 42 638-46-56
tel. 801 440 220 tel, 42 638-46-57; email:
tel. 22 290-89-16 porady@dlakohsumentow.pl

= g

VA ovA\ | Qo AV KONSUMENTA

e Zapewnia konsumentom Biuro Miejskiego Rzecznika
bezptatne poradnictwo ul. Piotrkowska 113
konsumenckie i informacje 90-430 £ odz
JEVIWERT LTI ER I 11)A Pon, SI, czw. i pt, godz. 8.00-
konsumentow; 16.00, wt godz. 9.00-17.00

e« Wystepuje w imieniu
konsumentow do
przedsiebiorcow w sprawach

ochrony praw konsumentow;
udziela pomocy podczas
spraw sadowych.




Falszywe promocje = realne problemy

1%




® Oferowane ustugi oraz produkty sg bardzo niskiej jakosSci,
duzo drozsze. Sprzedawcy nie daja kupujacym szansy na
doktadne obejrzenie produktu oraz sprawdzenia czy dziata
rawidtowo.

\J/

|

kare umowna z tytutu zerwania umowy z poprzednim

Konsumenci ponoszg przy tym powazne straty, poniewaz
zaciggaja wysokie zobowiazania kredytowe, badz ptaca
dostawca ustug.

Sprzedajacemu zalezy na wyniku - liczbie sprzedanych
produktéow/ustug. Od tego otrzymuje premie. Nie zalezy
ona od zadowolenia klientéw, dlatego nikt nie zadba o

nasze prawa lepiej niz my sami.



BEZPIECZNE

Nie dokonuj zakupow przez
telefon. Nie jestes w stanie
sprawdzi¢ jakosSci rzeczy.
Warunki transakcji moga byc¢
zmyslone.

Nie zapraszaj nikogo do
swojego domu w celu
prezentacji oferowanych
ustug/produktow. Nie
podawaj swojego adresu.
Badz asertywny. Kupuj od
zaufanych sprzedawcow.
Badz czujny nawet jesli
dzwoni przedstawiciel firmy,
z ktérg obecnie masz
umowe. Sytuacja moze
oznaczacC takze wymuszenie
danych, adresu itd.

ZAKUPY T

o0
4

Rozmawiaj ze swoimi bliskimi
na temat twoich watpliwosci,
finansow, obaw. Jesli czujesz
sie zagrozony, oszukany
zgtos sprawe do
odpowiednich stuzbh.

21



. Jesli decydujesz sie na
udziat w prezentacji
jakiegos produktu/ ustugi,
ustal czy odbedzie sie w

lokalu przedsiebiorstwa, czy
poza nim. Masz prawo zadadé
takiej informacji od
rozmowcy lub prezentera.
. Masz prawo zadawac
pytania, np. co jest
R N przedmiotem aukcji, jak
Nie podejmuj decyzji nazywa sie firma, poprosié
pod presja. Zastanow o adres, nip firmy.
sie czy realnie e Pamietaj, ze ceny produktow
potrzebujesz tych ® LB (B8 ZREnE
zawyzone, ozhaczohe
rzeczy! :
promocja tylko na czas
pokazu.




ROl\N\)N\O\N Pamietaj, ze przystuguje Ci mozliwos¢
odstapienia od umowy w ciggu 14 dni. Nie
musisz podawac przyczyny.

Termin liczy sie od dnia zawarcia

umowy, a hie od dnia otrzymania

towaru.

Doktadnie zapoznaj sie z treScig umowy.
Czytaj fragmenty napisane tzw. "matym
druczkiem".

A

'Ustawa o prawach konsumenta Art.27 "Konsument, ktéry zawart umowe

na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni 23
odstapi¢ od niej, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow."




STARAJ SIE NIE KUPOWAC

NA BAZARACH BARDZO TANICH
PRZEDMIOTOW. JESLI TE
RZECZY ZOSTALY SKRADZIONE
STRACISZ ZAROWNO RZECZ
JAK | GOTOWKE.

WYMIENIAJ WALUTY TYLKO
W BANKACH | KANTORACH.
ZAPYTAJ ZNAJOMYCH LUB
RODZINE O POLECENIE
TAKIEGO MIEJSCA.

NIE KUPUJ OD PRZYPADKOWO
NAPOTKANYCH OSOB MONET
ANI BANKNOTOW. NIE WIESZ
CZY SA PRAWDZIWE.



LOKATY, KREDYTY, CHWILOWKI

Wielu seniorow daje sie nabrac¢
na tzw. polisolokaty. Pracownicy
bankéw i doradcy ubezpieczeniowi
nie ujawniaja klientom wysokich
optat oraz nie ostrzegaja przed
konsekwencjami zerwania umowy.
Pilna potrzeba gotowki zmusza
klientow do zerwania polisy, co
oznhacza uiszczenie wysokiej optaty
likwidacyjnej, ktéra moze osiggnac
100% wartosci zgromadzonego

kapitatu.
9

2

Bardzo popularne na rynku sa tzw.
chwiléwki - szybkie pozyczki. Wiele
firm udziela pierwszej pozyczki bez
odsetek, inne naliczajg nawet 40%
oprocentowania w stosunku do
pozyczanej kwoty. Latwo w ten
sposob wpasc¢ w spirale diugow. Kary
naliczane, gdy pozyczajacy spoOzni sie
ze sptata raty siegajag nawet 100 zt.
Inne optaty windykacyjne siegaja 1/2
wysokosci raty.
25



PRZYKLADC

Cwiczenie - Opis:
"Wociel sie w skére oszusta" Kazda grupa otrzymuje jedna
historie do zaprezentowania.
Celem ¢wiczenia jest wcielanie sie Znajduje sie tam opis sytuacji,

(VATe][=NeI{o] o)A o[oksy4 (ol [NELIRTANGIL(IN ktOora moze wydarzyc sie w domu,

nieuczciwego dziatania oraz wcielenia W miejscu publicznym itd.
sie w role osoby prébujacej naciggnaé Zadaniem pozostalych osob
osobe starsza. Wazne jest tutaj z grupy jest obserlwaCJa_t odegrapej
zobrazowanie sytuacji, zrozumienie sceny. Po zakonczeniu scenki
motywow, schematu dziatan oszusta Improwizacyjne) nas:tepuw_
: L dyskusja. Warto zadac pytania
oraz przedyskutowanie sytuacji, ktora

zostata zaprezentowana, na forum uczestnikom:
P ’ y -Czy osoba zagrozona zachowata
grupy.

sie w sposéb wtasciwy?

-Czego nie powinna mowic?
-Co w sytuacji wskazywato, ze
ktos probuje kogos oszukac?

Przygotowanie:
Podziel uczestnikow w pary/zespoty

3-osobowe (w zaleznosci od liczby -Co chciat osiggnac¢ oszust
uczestnikéw). Staraj sie, aby uczestnicy poprzez swoje dziatanie?
mogli wspotpracowaé Warto zapytaé¢ osoby, ktére
@ z r6znymi osobami. Przygotuj kartki. uczestnicza w scence o ich
odczucia podczas wcielania sie

w dana role.



OSOBA A ZATRZYMUJE OSOBE B NA ULICY PROSZAC
O POZYCZENIE TELEFONU KOMORKOWEGO, PONIEWAZ

JEJ/ JEGO ROZLADOWAL SIE A MUSI PILNIE WYKONAC
POLACZENIE.

OSOBA "A" PRZYCHODZI DO DOMU OSOBY "B" PROSZAC
O DATEK NA NIEPELNOSPRAWNE DZIECKO. OSOBA "A" POSIADA

JAKIS INDENTYFIKATOR ORAZ MA FOLDER ZE ZDJECIEM
NIEPELNOSPRAWNEGO DZIECKA.

OSOBA "A" TELEFONUJE DO OSOBY "B" OFERUJAC DARMOWE PROBKI

KOSMETYKOW (50 ML), ALE TYLKO DLA OSOB POWYZEJ 60 ROKU
ZYCIA. OSOBA A PYTA ILE OSOBA B MA LAT ORAZ JAK MOZE
DOSTARCZYC DANE PROBKI.

OSOBA "A" PRZEDSTAWIA SIE JAKO PRZEDSTAWICIEL PRZYCHODNI OFERUJAC
UDZIAL W DOFINANSOWANYM W 50% INNOWACYJNYM PROGRAMIE LECZENIA
CUKRZYCY. ABY WZIAC UDZIAL NALEZY UISCIC OPLATE WSTEPNA 200 Zt. OSOBA
"B" PAMIETA, ZE TYDZIEN TEMU BRALA UDZIAt W BADANIU TELEFONICZNYM NA

TEMAT PRZYCHODNI W REGIONIE,. ZAPYTANO JA O ADRES PRZYCHODNI ORAZ
OGOLNY STAN ZDROWIA.




ZALOZENIA PROJEKTU:

Zatozeniem projektu jest dotarcie do jak najwiekszej liczby osob powyzej
60 roku zycia w celu prowadzenia edukacji z zakresu bezpieczenstwa
ich zycia, zdrowia, danych osobowych oraz finansow. Projekt zaktada 10
edycji szkolen oraz indywidualne poradnictwo dla seniorow. Ze wzgledu
na wzrost przestepstw, w ktorych ofiarami sa osoby starsze poprzez ten
projekt chcemy edukowac oraz wzmacnia¢ pewnos¢ siebie wsrod
naszych uczestnikow, aby nie bali sie stawi¢ czota wymuszeniom
| zgtaszali podejrzane zachowania na policje. Wazne jest aby by¢
asertywnym i nie podpisywac niezrozumiatych umow oraz nie kupowac
lekOw, rzeczy nieznanego pochodzenia, zepsutych urzadzen. Projekt ma
za zadanie integrowac osoby starsze, wzmachniac ich aktywnos$¢ oraz
zachecac do wyjsScia z domu, otworzenia sie nha edukacje pozaformalna.

BIBLIOGRAFIA:

e HTTP://IWWW.KOPASZEWO.ORG.PL/IBEZPIECZNY-SENIOR/BEZPIECZNY-SENIOR-UMOWY-TRANSAKCJE/

e HTTPS://[UML.LODZ.PL/DLA-MIESZKANCOW/RZECZNICY-I-PELNOMOCNICY/MIEJSKI-RZECZNIK-
KONSUMENTOW-W-LODZI/4

e HTTPS:/ISENIOR24H.PL/IPOPULARNE-METODY-WYLUDZANIA-PIENIEDZY-OD-OSOB-STARSZYCH-
SPRAWDZ-JAK-MOZESZ-SIE-UCHRONIC-SIE-PRZED-OSZUSTAMI/
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