UCHWALA NR LVIII/643/23
RADY GMINY ZABIERZOW

z dnia 22 grudnia 2023 r.

w sprawie przyjecia gminnego programu przeciwdziatania przemocy
domowej i ochrony os6b doznajacych przemocy domowej na rok 2024

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (t.j. w Dz. U. z 2023 r., poz. 40 ze zm.) oraz
art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.
w Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) i art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. w Dz. U. z 2021 r,,
poz. 1249 ze zm.) Rada Gminy Zabierzow uchwala co nastepuje:

8§ 1. Przyjmuje sie gminny program przeciwdziatania przemocy domowej
i ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej na rok 2024, ktdrego tresé
stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

8§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Zabierzow.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

dnicz
LA

Henryk Krawczyk
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oA DA GMINY

ZABIERZOW Zatacznik do uchwaty Nr LVIII/643/23
Rady Gminy Zabierzow
z dnia 22 grudnia 2023 r.

Gminny program przeciwdzialania
przemocy domowej i ochrony osob
doznajacych przemocy domowej

dia gminy Zabierzow

narok 2024

Zabierzow 2023
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Zakres opracowania :

1. Wprowadzenie

2. Podstawa prawna cpracowania gminnego programu przeciwdziatania przemocy

3. Przemoc domowa — charakterystyka zjawiska oraz skutki spoteczne

4, Diagnoza zjawiska przemocy domowej w gminie Zabierzow
a) Zasoby lokalne —instytucjonalne i ludzkie -stuzgce przeciwdziataniu przemocy
b) Formy udzielone] pomocy i wsparcia
¢} Realizatorzy gminnego programu oraz ich kompetencje

5. Sposob realizacji poszczegdinych dziatan programu

6. Adresaci programu

7. Cele programu

8. Ewaluacja i monitoring

Wprowadzenie

Obowigzywanie w polskim porzadku prawnym przepiséw o przeciwdziataniu przemocy domowej
w formie ustawy oraz programdw regulujgcych dziatania stuzb i instytucii na szczeblu krajowym i
lokalnym $wiadczg o wadze, jakaq przywigzuje sie do tego zagadnienia. Nie nalezy sie dziwic, gdyz
przemoc domowa jest istotng przyczyna dezorganizacji rodziny — dotyka wszystkich jej cztonkdw i
powoduje powazne zmiany w kaZdej czedci systemu rodzinnego. Stosowanie przemocy narusza
prawa jednostki i jej dobra osobiste - godnosc¢ osobisty, nietykalnosé cielesng, wolnosé i swobode, w
tym réwniez normy zwigzane z Zyciem oscbistym oraz naraza na niebezpleczeristwo utraty iycia,

zdrowia, wywolujgc cierpienie i krzywdy moralne u osob, ktore jej doznajs.

W polskim systemie prawym przemoc jest przestepstwem sciganym z urzedu. Przepisy
dotyczace tego problemu znajdujg swoje uregulowania w szeregu aktdw prawnych — poczynajgc od

Konstytucji,® przepisow prawa karnego® po ustawe szczegdlng, jakg jest Ustawa z dnia

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 . {Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.) Rozdziat drugi pt.
~Wolnosé, prawa i obowigzki cziowieka | obywatela” reguluje zasady zapewniajgce kazdemu nietykalnosé
osobistg, oraz stawia na ich straiy wtadze publiczne, przyznajac obywsatelowi prawo Zgdania od organdw
wihadzy publicznej szczegblnej ochrony dziecka przed przemocs, okrucieristwemn, wyzyskiem i demoralizacjq.

2 Art. 304 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 1375, ze
zm.): ,Kazdy dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu ma spofeczny obowigzek
zawiadomic o tym prokuratora lub Palicje.”
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29 lipca 2005 r. o przeciwdziafaniu przemocy domowej’. Ta ostatnia zostata w ostatnich miesigcach
istotnie zmieniona % co wymagato od Gminy Zabierzow reorganizacji catego systemu
przeciwdziatania przemocy domowe], acznie z utworzeniem nowego Zespotu Interdyscyplinarnego
oraz grup diagnostyczno-pomocowych. Warto podkredlié, iz 6 lutego 2015 uchwalono ustawg
wyrazajgcy zgode na ratyfikacel Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy
wobec kobiet | przemocy domowej, sporzadzonej w Stambule dnia 11 maja 2011 r.> Na tej podstawie
Konwencja zostata ratyfikowana przez Prezydenta Bronistawa Komorowskiege 13 kwietnia 2015 r.
Konwencja, w mysl zatoien jej twércdw, ma stanowié najdalej idgca umowe miedzynarodowa
poswigcong problematyce zapcbiegania i zwalczania przemocy wobec kobiet oraz przemocy
domowej. Przemoc wzgledem kobiet traktowana jest, zardwno jako naruszenie praw cztowieka, jak i

forma dyskryminacji. Dokument opiera sie na trzech zasadniczych elementach, a mianowicie 1)

zapobieganiu przemocy, 2} ochronie ofiar przemocy oraz 3) sciganiu sprawcow przemocy.

Przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej nakiadajg na gmine obowigzek
opracowania i przyjecia gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowe] i ochrony oséb
dotknietych przemocg domowa w celu tworzenia warunkéw do bardziej skutecznego

przeciwdzialania przemocy domowej.

Za niezbedne uznano:

e inicjowanie profilaktyki jako formy dziatan zapobiegajacych zjawisku przemocy domowej;

¢ rozpowszechnianie informacji o instytucjach udzielajacych pomocy w srodowisku lokalnym;

e« potrzebe wielodyscyplinarnego podejscia do jego rozwigzywania w szerszym wymiarze
spofecznym;

e koniecznosé prowadzenia edukacii, ktéra powinna przyczynic¢ sie do zmiany swiadomosci
spoteczenstwa odnosnie tego, czym tak naprawde jest przemoc

o rozwd metod skutecznej ochrony osdb doznajgcych przemocy domowej, w szczegdlnosci
dzieci;

e wdrazanie mechanizmdw  izolujgcych osoby stosujace przemoc domowg od oséb
doznajacych tej przemocy;

e zmiane postaw o0sOb stosujacych przemoc domowsg przez poddanie ich oddziatywaniom

korekeyjno-edukacyjnym.

3Dz. U. 22021 r, poz. 1249 ze zm.

4Zob. ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych
innych ustaw {Dz. U. z 2023 r., poz. 535).

¥Dz. U.z2015r., poz, 398.
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Opracowujac zakres gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséh
doznajacych przemocy domowe] dla gminy Zabierzéw (dalej zwany réwniei: gminny program)
kierowano sie ogélnymi celami i wskazéwkami okreslonymi w ustawie oraz rozporzadzeniu. Program
gminny jest zgodny w swoich gidwnych kierunkach dziafania z programami opracowanymi na

szczeblu powiatowym, wojewddzkim i krajowym.

Podstawa prawna i merytoryczna tworzenia gminnego systemu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla gminy Zabierz6w

Obowiazek opracowania przez wladze samorzadowe i rzgdowe zasad postepowania w przypadku
wystepowania oraz zapobiegania zjawisku przemocy wynika wprost z art. 6 ust. 2 pkt 1, ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej®. Szereg odniesieri regulujgcych zasady dziatania wobec
przemocy znajduje sig rowniez w wymienionych poniej przepisach prawa i programach:
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r,, poz.
1249 ze zm.);
¢ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2 2023 r,, poz.901 ze zm.};

o Ustawa z dnia 26 paZzdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2023 r,, poz. 2151 ze zm.);

e Uchwafa nr 205 Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie ustanowienia
Rzadowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 (M.P. z 2023
r., poz. 1323);

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzednia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzordw formularzy ,Niebieska Karta” {Dz. U. z 2023 r. poz. 1870};

¢+ Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2022 - 2026 — uchwata

nr XXXI/377/21 Rady Gminy Zabierzow z dn, 26 listopada 2021 r.

8 art.6.2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej stanowi, 2e ,,Do zadar wiasnych gminy nalezy w
szczegdlnosci tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej, w tym: 1) opracowanie 1
realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony osob doznajaeych przemocy
domowej; 2) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej w
szczegbinoscl poprzez dziatania edukacyjne stuigce wzmaochieniu opiekuiczych | wychowawczych kompetencji
rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocg domowsg; 3) zapewnienie osobom doznajgcym przemocy
domowej miejsc w osrodkach wsparcia; 4) tworzenie zespotdw interdyscyplinarnych.
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Przemoc w rodzinie — charakterystyka zjawiska oraz skutki spoteczne

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej, przemoc domowg nalezy rozumied jako jednorazowe albo powtarzajgce sig umyslne
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng Jub  ekenomiczng,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej w szczegolnosci:

e narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty Zycia, zdrowia lub mienia;

® naruszajace jej godnosd, nietykalnosc cielesna lub wolnod¢, w tym seksualng;

» powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u te] osoby
cierpienie lub krzywde;

e ograniczajgce lub pozhawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub moiliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnesci finansowej;

e istotnie naruszajgce prywatnos$é tej osoby lub wrzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkdw komunikacji
elektronicznej.

W rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 2 osobe doznajgcy przemocy domowej — nalezy przez to

rozumiec:

e matzonka, takie w przypadku gdy matzenstwo ustafo lub zostalo uniewaznione, oraz jako
wstepnych, zstepnych, rodzedstwo 1 ich matzonkdw;

e wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkdw;

e rodzenstwo oraz ich wstepnych, zstepnych 1 ich matzonkdw;

e osobe pozostajgcg w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkdw;

e osobe pozostajaca obecnie lub w przesziosci we wspblnym poZyciu oraz je] wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkdw;

e osobe wspdlnie zamieszkujgca | gospodarujacy oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i
ich matzonkdw:

e osobe pozostajgcy obecnie lub w przesziosci w trwalej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania;

¢« matoletniego — wobec ktérych jest stosowana przemoc domowa.

Przez osobe doznajgcg przemocy domowej nalezy takie rozumied matoletniego bedacego
swiadkiem przemocy domowe]j wobec oséb doznajgcych przemocy.

Przemoc domowa charakteryzuje sie tym, Ze: jest intencjonalna — jest zamierzonym celowym

dziataniem cziowieka nakierowanym na kontrolowanie 1 podporzgdkowanie drugiej osoby, odbywa
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sie w warunkach nieréwnowagi sit — sprawca ma i wykorzystuje przewage (fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczna) nad ofiara, prowadzi do naruszenia jej podstawowych praw i wolnosci, powoduje

cierpienie oraz naraza jg na utrate zdrowia i Zycia.

Diagnoza zjawiska przemocy domowej w gminie Zabierzow

Przemoc domowa jest jedna z przyczyn, dla ktérych rodziny, bad? osoby w nig uwiklane mogg
ubiegaé sie o objecie pomocg lub wsparciem ze strony Osrodka Pomocy Spofecznej. Sposrdd 634
rodzin korzystajgcych w roku 2019 ze $wiadczed pomocy spotecznej, rodziny gdzie wystepowata
przemoc, stanowily 12,46%, w roku 2020 sposréd 715 rodzin — 7,42% to rodziny z problemem
przemocy, w roku 2021 — na 770 rodziny korzystajace ze Swiadczesi — rodziny z przemocy stanowi
5,20%, zas w roku 2022 na 676 rodziny korzystajace ze $wiadczen - rodziny z przemocy stanowi
6,22%. Wsrad oséb poszkodowanych, ktdrych liczba w roku 2019 wynosita 69, - 23,19% to dzieci, w
roku 2020 liczba poszkodowanych wynosita 36, — 22,23% to dzieci, w roku 2021 liczba
puszkudowanych wynosita 46, - 34,79% Lo dsedd, a w roku 2022 liczba poszkodowanycly wynosita 39,
— 28,21% to dziecl. Zjawisko przemocy domowej na terenie gminy ZabierzOw nie stanowi
dominujgcego problemu spotecznego — jesli popatrzymy na ten problem w ujeciu statystycznym, nie
mniej jednak w ostatnim czasie obserwujemy wzrost liczby przypadkéw, gdzie dzieci doznajg
przemocy domowej. Ponadto z punktu widzenia szkéd fizycznych, moralnych, psychicznych i
spotecznych, jakie przemoc ze sobg niesie, wymaga ona priorytetowego potraktowania wsrod
wystepujacych probleméw spotecznych. Szczegdinie wobec faktu, potwierdzonego w wielu
badaniach spofecznych, iz osoby doznajace przemocy w dziecifistwie o wiele czescie] demonstruja
zachowania agresywne w zyciu dorostym. Negatywne, wynikajgce z przemocy ,wewnetrzne stany
emocjonaine znacznie utrudniajg konstruktywne radzenie sobie ze stresem w Zyciu, obniZaja
umiejetnos¢ budowania bezpiecznych wiezi oraz zaciemniajg realne spojrzenie na whasne agresywne

zachowania. Nie widzi sie wiec, ze krzywdzi sie innych”.7

Pontzej przedstawiono dane, dotyczace okresu realizacji ,Gminnegoe programu
przeciwdziatania przemocy na lata 2019-2020" oraz ,,Gminnego programu przeciwdziatania przemocy
na lata 2023-2023", w odniesieniu do problemu przemocy, obrazujgce zardwno nasilenie
wystepowania tego zjawiska w gminie, jak rowniez podjete dziatania skierowane na pomoc i

niwelowanie skutkdw.

7 Agnieszka Widera-Wysoczariska, Zrédto: hitp://www.swiatproblemow.pl/2014 09 3.himl
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osoby cbjete pomoca 2019 2020 2021 2022

liczba 0s6b doznajacych 69 36 46 39
przemocy W tym 16 W tym 8 Wiym 16 Wiym 11
dzieci dzieci dzieci dzieci
ticzba os6b stosujgcych przemoc 55 29 33 30
liczba spotkan ZI 5 4 5 5
liczba powotanych grup 55 26 31 27
roboczych
liczba NK 58 29 31 28
liczba zakoniczonych NK — ustanie 36 29 13 10
przemocy
liczba zakoniczonych NK — brak 22 19 14 14
zasadnosci
liczba rodzin objetych ZI/GR 79 53 40 42
liczba os6b, ktére skorzystaty z 188 131 147 187
porad Gminnego punktu [WP
liczba porad udzielonych w 589 546 528 4726

gminnym punkcie WP

formy wsparcia rodzin i oséb 2019 2020 2021 2022
pomoc psychologiczna 31 26 26 14
{spotkania) {88 porad) (103 porady) {71 porad) {42 porady)
pomoc prawna 1 o 0 22
{1 porada) (31 porad)
pomoc socjalna 12 os 12 os 9 os 7 o0s
praca socjalna 139 856 106 103
pomoc pedagogiczna 0 o 0 0
koniecznoéé udzielenia 0 0 1 0
schronienia
grupy wsparcia 15 13 11
edinde e R S R
formy wsparcia dla sprawcow 2019 2020 2021 2022
przemocy
skierowanie do udzialu w 47 23 25 23
programach korekcyjno-
edukacyjnych
skierowanie do GKRPA 35 21 31 16
whniosek do Sadu o przymus}iﬁe 1 3 0 1
leczenie
zawiadomienie organdw Scigania 3 3 4 4

O przestepstwie
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zasoby instytucjonalne i kadrowe 2019 2020 2021 2022
Punkt Informacji, wsparcia i 1 i 1 1
pomocy dla osdb dotknietych
przemocy
psycholog 1 1 1 1
terapeuta 0 0 0 0
psychiatra 0 0 0 0
pedagog 0 0 0 0
prawnik 2 1 1 1
pracownik socialny 1 1 1 1
Kurator spoteczny/emerytowany 1 1 1 1
policjant
mediator 1 1 1 1
specjalista pracy z rodzing 1 1 1 1
ogbinodostepny telefon dia ofiar 1 1 1 1
szkolenia dla Z1i GR 6 7 6 6
(60h) {48h) {33h) {213h)
superwizje o] 0 0 0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Z1 w latach 2019-2022

Whioski:

W okresie realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy w latach 2019-2023
realizowano strategiczny cel programu, tj. zminimalizowanie liczby | skutkdw wystepowania akiow
przemocy oraz zachowar agresywnych w rodzinach mieszkajgcych na terenie gminy Zabierzéw.

W latach 2020-2022 zacbserwowano spadek liczby rodzin, w ktoérych wystepowata przemoc.
W stosunku do roku 2019 liczha oséb uwiktanych w przemoc spadta w roku 2020 o 48%, w roku 2021
0 33%, a w roku 2022 o 43%. Swiadczyé to moze o potrzebie kontynuacji kompleksowego wsparcia
dla oséb doznajgcym przemocy domowej, jak rdwniez wdroZeniu dziatan w stosunku do oséb
stosujgcych przemoc. Wainym elementem dziatan jest rowniez podniesienie swiadomaosci spolecznej
na temat zjawiska przemocy domowej oraz promowanie wzorcdw Zycia rodzinnego wolnych bez
agresji i przemocy.

Rownoczesnie mozina zauwaiyé, e przemoc domowa coraz czesciej powigzana jest
z naduzywaniem alkoholu. W 2019 roku w 64% przypadkow skierowano wnioski do GKRPA ,w roku

2020 w 72% przypadkow, w roku 2021 w 93% przypadkéw, natomiast w roku 2022 w 53 %
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przypadkdw. Sytuacja ta przeklada sie na skuteczno$é interwencji w rodzinach, gdzie wystgpuie
przemoc. Analizy pokazujg, ze tam gdzie nie ma problemdw alkoholowych fatwiej pracuje sie z
rodzinami i szybciej mozna osiggnac pozadane rezultaty — zamkniecie procedury Niebieskie Karty na
skutek ustania przemocy. Uzaleinienie wplywa na przewlektos¢ postepowania korekeyjnego.

Wéréd form wsparcia najczesciej rodziny korzystajg z pracy socjalnej, pomocg psychologiczng
objeta jest ponad potowa oséb doznajacych przemocy, a w przypadku konfliktéw osoby wybieraja
spotkania z mediatorem rodzinnym. Warto zauwaiy¢, ze zainteresowaniem cieszy si¢ réwniez
pomoc w formie porad prawnych - w roku 2022 ponad polowa oséb doznajgcych przemocy
skorzystata ze wsparcia radcy prawnego w Gminnym O$rodku Pomocy Spofecznej w Zabierzowie.
Mieszkaficy gminy czescie] zglaszajg sie o pomaoc, nie hoja sie podejmowac dziatan.

Jako$é pomocy oferowanej mieszkaficom Gminy Zabierzéw zalezy réwniez od motliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych zatrudnionych specjalistéw - w roku 2019, 2021 i 2022
skorzystali oni z 6 szkoler, natomiast w roku 2020 z 7 szkolen. W ramach gminnego Programu w
latach 2021-2023 czionkowie Zespotu Interdyscyplinarnego oraz oscby pracujace ze zjawiskiem
przemaocy uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach i konferencjach, w szczegdlnosci:

e ,Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i postepowania prowadzone na podstawie

jej przepiséw oraz procedura odebrania dziecka z rodziny biologicznej”;

e ,Najwazniejsze aspekty zadarn komisji rozwigzywania problemow alkoholowych.

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie wedtug najnowszych zmian prawnych”;
o ,Nakaz opuszczenia Iokalu 1 inne rozwigzania ustawy przeciwprzemocowe]
w praktyce”,

e Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Niebieska Karla — wybrane problemy”;

¢ ,Procedura Niebieskiej Karty —zagadnienia wybrane”;

e ,Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — oscha chora psychicznie sprawca

przemocy w rodzinie”;

e ,Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy w rodzinie — zagadnienia wybrane”;

¢« ,Cyberprzemoc iinne medialne zagrozenia w kontekscie pracy zespolu interdyscyplinarnego i

grup roboczych lub w zakresie przeciwdziatania przemocy w praktyce”;

o ,Pierwszy kontakt z osoba zaburzong psychicznie”;

e Profilaktyka i skuteczna pomoc osobom uwikianym w przemoc domowg”;

e ,Matoletni w procedurze Niebieskiej Karty”;

s ,Prawna interwencja w sytuacji przemocy”;
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e ,Przemoc domowa — rozwigzania w obszarze pomocy psychologicznej, pracy socjalnej i
interwencji — aspekt merytoryczny i formalny z uwzglednieniem nowych przepisow
dotyczacych izolowania os6b stosujgcych przemoc i projektu zmiany ustawy”;

e« ,Nowosé: ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz niektérych innych ustaw. Pojecie przemocy fizycznej, seksualnej, psychicznej i
emocjonalnej wobec dziecka”;

e, Zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej”;

s, Procedura Niebieskie] Karty w praktyce — rozporzadzenie w sprawie procedury Niebieskie

Karty, formularze Niebieska Karta oraz wzory pism”.

Zasoby instytucjonalne:

Gmina Zabierzdow realizuje zadania wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej w
oparciu o lokalne zasoby instytucjonalne i kadrowe, jak rowniez dostepne na terenie powiatu
krakowskiego czy podlegte samorzadowi wojewddziwa bad? wojewodzie, sgto :

e Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne] w Zabierzowie;

o Komisariat Policji w Zabierzowie;

s Punkt Informacji, Wsparcia i Pomocy dla Osdb Dotknietych Przemoca Domowa;

o Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Zabierzowie;

o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zabierzowie;

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie;

s Zespoly Kuratorskiej Sfuzby Sgdowe] w Krakowie dla Krakowa Krowodrzy;

e Szkoly z terenu Gminy Zabierzow;

e Osrodki Zdrowia z terenu Gminy Zabierzdw;

e Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie;

e Centrum Zdrowia Psychicznege Krakéw — Krowoedrza;
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Diagnoza zasobéw gminy Zabierzéw - lokalna mapa pomocy rodzinie uwikianej w przemoc

PANSTWOWA AGENCIA TELEFONY ZAUFANIA, fisplonsliy Ofocek Wydziat Polityki Spotecznej POWIATOWE CENTRUM
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW PUNKTY KONSULTACYINE ROIYKISpOlECnEl W MUW POMOCY RODZINIE w Krakowie
ALKOHOLOWYCH HMiebieskiej Linii Krakowie
B x
Prokurazura
’ - 2
& : £ T c
T5c B 5 wg
S EQ sz ORGANIZACIE pozarzadowe ©
g2 ] T
i QL o= 5 X P
b= ¥ S
o
4 s
f :
SAD
Parafia
Osrodek Interwencji GMINA
Kryzysowej w Krakowie Rezlizacja Gminnego
programu p/przemocy pedagog
Poradnictwo i interwencja SZKOLY ;
Poradnia psychologiczno- Zapewnienie schronienia
d . psy Zagb‘ 9 arganizacja pracy Zespofu SZkOII’I\/
pedagogiczna w ierzowie e e
GMINNA KOMISIA
ROZWIAZYWANIA
CENTRUM TERAPIl UZALEZNIEN PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH
W Krakowie
ZESPOE INTERDYSCYPLINARNY d.s.
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W »  Grupy diagnostyczno-
RODZINIE nomacowe
Komisariat policji w Zabierzowie
= ; : - Gminny Punkt Informacji Wsparcia i
Osrodek Zdrowia w Zzbierzowie \b- Pomocy d a 0séb Dotknietych
Przemoca w Rodzinie
Strona 11

Id: 3BA9135F-03FA-46FB-96FF-82F783F5174B. Podpisany



Ocena warunkdw realizacji dziatari w ramach programu przeciwdziatania przemocy - Analiza SWOT

dobre strony

stabe strony

wskazane sa instytucje odpowiedzialne za

organizowanie pomocy i wsparcia rodzinom

niewlasciwe rozloienie akcentéw w procesie
interwencji — bardzie] dziatania skupiajg sie na
sprawcy niz na ofierze

w rodzinach objetych wsparciem widac¢ efekty
poprawy sytuacji domowej

brak skutecznych metod i narzedzi pracy w
sytuacjach przemocy domowej wobec dziecka

osoby doznajgce przemocy mogg liczyé na
wsparcie ze strony odpowiedzialnych instytucji

zagroZenie wystapieniem zjawiska wypalenia
zawodowego osob pracujacych w srodowiskach
przemocy domowej

do
organizowania pomocy wspotpracuja ze sohg i
mogg liczy¢ na wzajemng pomoc w realizacji
planu pemocowego

przedstawiciele  instytucji wskazanych

nieréwnomierne zaangaZzowanie poszczegdlnych
czionkow zespotu interdyscyplinarnego w prace
w zespotach

mozliwosé usprawnienia wspotpracy | brak delegowania uprawnien dla cztonkdw ZI w
interdyscyplinarnej poprzez wydanie | sytuacji gdy nie jest to  kierownik
odpowiednich  zarzadzed w  instytucjach | wspdtpracujacej instytucji

wspoipracujacych

szanse zagroienia

zostaty opracowane przepisy prawne dotyczgce | zbyt  rozbudowana (i czesto  zbedna)

przemocy domowej i 53 stosowane

sprawozdawczo$é, pochianiajgca znaczng ilosé

Czasu

mozliwosé aplikowania o dofinansowanie w
ramach konkurséw i funduszy unijnych

zbyt rozbudowany system dokumentowania
pracy czionkéw zespotu interdyscyplinarnego i

grup diagnostyczno-pomocowych

zjawisko przemocy przestafo byé tematem tabu

brak Zrodet finansowania dziatan czionkow
zespotu interdyscyplinarnego

przewlekiosé postepowania wyjasniajacego |
sgdowego
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Wymienione charakterystyki obszaréw wplywajgcych na funkcjonowanie gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy skianiajg do przyjecia opcii zarzadzania systemem zwanej konkurencyjng,
polegajacag na eliminowaniu stabych stron funkcjonowania systemu oraz budowaniu jego sity przez
maksymalne wykorzystanie istniejgcych zasobdw [ szans sprzyjajacych rozwojowi. Do dziatan
charakterystycznych dia takie] opcji naleze¢ beds:

¢ usprawnianie organizacji,

e inwestowanie w utrzymanie zasobdw kadrowych i lokalowych,

e powickszanie jui istniejgcej oferty form pomocy lub stworzenie nowej, adekwatne] do
potrzeb

e a takie bardziej efektywne wykorzystanie posiadanych zasohdw poprzez eliminowanie

dublowania dziatas, wynikajgcych z braku wspdtpracy miedzyinstytucjonainej.

Id: 3BAS135F-03FA-46FB-96FF-82F783F5174B. Podpisany Strona 13



Sposéb realizacji poszczegélinych dziatan programu

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej Gmina tworzy
gminny system przeciwdziatania przemocy domowej, w tym opracowuje i realizuje gminny program
przeciwdziatania przemocy domowej i achrony oséb doznajgcych przemocy domowej; prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci poprzez
dziatania edukacyjne stuigce wzmacnianiu opiekuriczych i wychowawczych kompetencji rodzicow
zagrozonych przemocg domowsg; zapewnienie osabom doznajgcym przemocy domowej miejsc w
osrodkach wsparcia oraz tworzenie zespofow interdyscyplinarnych.

Realizatorami dziatan interwencyjnych przewidzianych w gminnym programie sg cztonkowie
zespotu interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych, ktérzy zostall powofani na
podstawie przepisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej (art. Sa 9d).

Zespot Interdyscyplinarny w myél obowiazujgcych przepiséw stanowi najwazniejszy element
Gminnego Systemu Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Ma na celu skupienie przedstawicieli
wszystkich instytucji i stuzb z terenu gminy, ktérych wspéine dziatania moga kompleksowo przyczynié
sie do ograniczenia zjawiska przemocy domowe] i stworzenia systemu wsparcia dla oséb i rodzin
gdzie wystepuje zjawisko przemocy. Zespét Interdyscyplinarny opracowuje i przyjmuje regulamin
okreslajacy szczegotowe warunki funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego oraz tryb i sposob
powolywania grup diagnostyczno-pomocowych, a takie realizuje dziatania okreslone w gminnym
programie przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy domowej.
Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest tworzenie warunkdw umozliwiajacych realizacje zadan z
zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotéw
oraz specjalistéw w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci przez:

= diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokainym;

u  jnicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych majacych na celu
przeciwdziatanie przemocy domowej i powierzenie ich wykonania wlasciwym podmiotom;

® inicjowanie dzialan w stosunku do osdb doznajacych przemocy domowe] oraz osdb
stosujacych przemoc domowa;

= opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz
ochrony osob doznajacych przemocy domowej;

& rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i moiliwosciach udzielenia pomocy w
srodowisku lokalnym;

s powoclywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezace monitorowanie realizowanych

przez nie zadap;
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=  monitorowanie procedury ,Niebieskie Karty”;

u  przekazywanie informacji dotyczacych zmiany miejsca zamieszkania w stosunku do osoby
doznajgcej przemocy domowe;j;

= kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa w programie korekcyjno-
edukacyinym dla osdb stosujacych przemoc domowsg lub programie psychologiczno-
terapeutycznym dla oséb stosujgcych przemoc domowa;

r  skladanie na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia ¢ popelnieniu przez
osobe stosujaca przemoc domowg wykroczenia, o kiérym mowa w art. 66c Kodeksu
Wykroczen.

Zespot interdyscyplinarny powotywany przez wéjta skfada sie z przedstawicieli jednostek
organizacyinych pomocy spotecznej, gminne] komisji rozwigzywania probleméow alkoholowych,
Policji, oswiaty, ochrony zdrowia oraz organizacji pozarzadowych. W skiad zespotu wchodza 1akie
kuratorzy sadowi oraz przedstawiciele Zandarmerii Wojskowej, jezeli Zandarmeria Wojskowa ztozy
taki wniosek do wojta w zwigzku z zamieszkiwaniem na obszarze gminy Zotnierza petnigcego czynng
stuzbe wojskowa. W zespole pracowaé mogg réwniei prokuratorzy oraz przedstawiciele innych
podmiotow dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej.

W celu dokonania diagnozy i oceny sytuacii w zwigzku ze zgloszonym podejrzeniem wystapienia
przemaocy domowej, zespdt interdyscyplinarny powoluje grupe diagnostyczno-pomocows. W sklad
grupy diagnostyczno-pomocowe]j wchodzi pracownik socjainy i funkcjonariusz Policji. W sprawach
Zotnierzy petnigcych czynng stuzbe wojskows stosujacych przemoc domowa w sktad grupy wchodzi
takze zofnierz Zandarmerii Wojskowej. W sprawach oséb stosujgcych przemoc domowa,
pozostajacych pod dozorem lub nadzorem kuratora sgdowego, w skiad grupy wchodzi takie
zawodowy kurator sgdowy lub wskazany przez kierownika zespotu kuratorskiej stuzby sadowej
spoteczny kurator sadowy. W sktad grupy diagnostyczno-pomocowej mogg takie wchodzic:

a  pracownik socjalny specjalistycznego oérodka wsparcia dla oséb doznajacych przemocy
damowej;

& asystent rodziny;

e nauczyciel wychowawca bedgcy wychowawca klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje domowsg
mafoletniego;

&  osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potoina lub ratownik
medyczny;

8 przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkeholowych;

@ pedagog, psycholog lub terapeuta, bedacy przedstawicielami podmiotéw (OPS, GKRPA,

Policja, Oswiata, Ochrona Zdrowia, Organizacja Pozarzadowa).

Id: 3BA9135F-03FA-46FB-96FF-82F783F51748. Podpisany Strona 15



Prace w grupach diagnostyczno-pomocowych sg prowadzone w zaleznosci od potrzeb
wynikajacych z problemdow wystepujgcych w  indywidualnych przypadkach. Do zadad grup
diagnostyczno-pomocowych naleiy w szczegdinosci:

e dokonanie na podstawie procedury ,Niebieskie Karty” oceny sytuacji domowe] oséhb
doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domows;

s realizacja procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku potwierdzenia podejrzenia wystgpienia
przemocy domowej, zwtaszcza w sytuacji wystgpienia ryzyka zagrozenia zycia lub zdrowia;

e zawiadomienie osoby podejrzanej o stosowanie przemocy domowe| o wszczeciu procedury
»Niebieskie Karty” pod iej nieohecnosé;

e realizacja dziatari w stosunku do oséb doznajacych przemocy domowej oraz osdb stosujgcych
przemoc domowa;

o wystepowanie do zespolu interdyscyplinarnego z wnioskiem o skierowanie osoby stosujgce]
przemoc domowg do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowag albo w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domows;

¢ wystepowanie do zespolu interdyscyplinarnego z wnioskiem o ztozenie zawiadomienia o
popetnieniu przez osobe stosujacg przemoc domowg wykroczenia, o kiérym mowa w art. 66¢
Kodeksu Wykroczen;

e monitorowanie sytuacji oséb doznajacych przemocy domowej, a takie zagroionych
wysigpieniem przemocy domowej, w tym réwnieZ po zakoticzeniu procedury ,Niebieskie
Karty”;

¢ zakoficzenie procedury ,Niebieskie Karty”; dokumentowanie podejmowanych dziatan,
stanowigcych podstawe uznania braku zasadnosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”
lub wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”;

« informowanie przewodniczacego zespotfu interdyscyplinarnego efektach podjetych dziatah w
ramach procedury , Niebieskie Karty”.

Zgodnie z art. 9d ust. 1 podejmowanie interwencji w $rodowisku odbywa sie na podslawie
procedury ,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody oscby doznajace] przemocy domowej ani osoby
stosujace] przemoc domowa. Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje ogét czynnosct podejmowanych
i realizowanych przez osoby, o kidrych mowa w art. 9a ust. 11-11d, w zwiazku z uzasadnionym
podejrzeniem stosowania przemocy domowej. Osoby, o ktdérych mowa w art. 9e ust. 11-11d,
realizujg procedure ,Niebicskie Karty” zgodnic z zasadg wspélpracy i przekazujg informacie o
podjetych dziataniach przewodniczgcemu zespofu interdyscyplinarnego. Wszczecie procedury

LNiebieskie Karty” nastepuje przez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta” w przypadku powziecia,
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w toku prowadzonych czynnodci stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy
wobec 0s6b doznajacych przemocy domowe] fub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez swiadka
przemocy domowej, Stosowanie tej procedury wymaga scistej wspdtpracy wszystkich stuzb, stanowi
zatem kompleksowa pomoc osobom poszkodowanym i rodzinom, gdzie ma miejsce przemoc.

lezeli osoba stosujgca przemoc domowag posiada bron paina, o wszczeciu wobec niej
procedury ,Niebieskie Karty” niezwlocznie powiadamia sie komérke organizacyjng Komendy
Wojewddzkiej Policji albo Komendy Stotecznej Policji, wlasciwg w sprawach wydawania pozwolenia
na bron. Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajgcych legalnos¢ posiadania
broni osobom stosujacym przemoc domowg w zwigzku z zagroZeniem zycia lub zdrowia osoby
doznajgcej przemocy domowej odbywa sie na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 21
maja 1999 r. o broni i amunicji (Dz. U. z 2022 r. poz. 2516, ze zm.).

Zakoniczenie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje w przypadku:

= ystania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia, Ze zaprzestano dalszego

stosowania przemocy domowej;

& rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Wobec oséb uczestniczacych w procedurze ,Niebieskie Karty” sg prowadzone dziatania
monitorujgce przez okres 9 miesiecy po zakofczeniu procedury ,Niebieskie Karty”.

Jeieli osoba stosujaca przemoc domowa wspélnie zajmujgca mieszkanie, swoim zachowaniem
polegajgcym na stosowaniu  przemocy domowej czyni  szczegblnie ucigiliwym  wspdlne
zamieszkiwanie, osoba doznajgca tej przemocy moze zgdad, aby $ad, wiasciwy wedtug przepiséw —
Kodeks postepowania cywilnego, o postepowaniu nieprocesowym, zobowiszal ja do opuszczenia
wspélnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub zakazat zblizania sie do
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia. Przepis ten stosuje sie rowniez w przypadku, gdy:

= osoba doznajgca przemocy domowe] opuscita wspélnie zajmowane mieszkanie z powodu

stosowania wobec niej przemocy w tym mieszkaniu; ‘

®  osoba stosujgca przemoc domowg opuscita wspdlnie zajmowane mieszkanie;

m  gsoba stosujaca przemoc domowa okresowo lub nieregularnie przebywa w mieszkaniu

wspdlnie z osoba doznajgca przemocy domowej.

W razie zagrozenia ycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowsg pracownik socjalny
zapewnia dziecku ochrone przez umieszczenie go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby
najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ~ Kodeks karny, dajgcej gwarancje zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa | nalezyte] opieki, w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub
instytucjonalnej pieczy zastepcze]. Ww. decyzje pracownik socjalny podejmuje wspdlnie z
funkcjonariuszem Policji, a takie lekarzem, ratownikiem medycznym lub pielegniarka, w miarg

mozliwosci w obecnosci i przy wsparciu psychologa.
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Zadania poszczegdlnych stuzb w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej

W ramach procedury grupa diagnostyczno-pomocowa:

e dokonuje cceny sytuacji domowej, potrzeb i zasobdw osoby doznajgcej przemocy domowej
oraz osoby stosujgcej przemoc domowsg;

s udziela pomocy osobie doznajgcej przemocy domowej;

e opracowuie Indywidualny plan pomocy dla osoby doznajgcej przemocy domowej i jej
srodowiska domowego, ktdry zawiera propozycje dziatal pomocowych;

e podejmuje dziatania w stosunku do osoby stosujacej przemoc domowa w celu zaprzestania
stosowania tego rodzaju zachowarn;

s przekazuje osobie stosujacej przemoc domowa informacje w szczegdinosci o prawnokarnych
konsekwencjach stosowania przemocy domowej;

e przekazuje osobie stosujgcej przemoc domowg informacje o koniecznych do zrealizowania
dziataniach w celu zaprzestania stosowania przemacy domowej;

¢ wnioskuje do zespotu interdyscyplinarnego o skierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg
do udziatu w programach korekeyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowsa
lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osdb stosujacych przemoc domowa;

¢ motywuje osobe stosujacg przemoc domowg do udziatu  w  programach
korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc domowg oraz programach
psychologiczno-terapeutycznych dia oséb stosujacych przemoc domowa;

e przeprowadza z osobg stosujgcg przemoc domowg rozmowe ukierunkowana na wskazanie
zagrozedn wynikajacych z naduiywania alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub lekéw;

e rozstrzyga o braku zasadnosci podejmowania dziatas.

W ramach procedury pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej lub centrum
ustug spotecznych:
e diagnozuje sytuacje, potrzeby i zasoby osoby doznajgce] przemocy domowej;
o udziela kompleksowych informacji o:
o mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegblnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach

fwiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej,
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o formach pomocy matoletnim doznajacym przemocy domowe] oraz o instytucjach i
podmiotach $wiadczacych te pomoc,

o moiliwosciach podjecia dalszych dziatarh majgcych na celu poprawe sytuacji osoby
doznajacej przemocy domowej;

e organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby doznajacej przemocy domowej;

s zapewnia osobie doznajace] przemocy domowej, w zaleinodci od potrzeb, schronienie w
catodobowe] placéwee $wiadczgcej pomoc, w tym w szczegdlnosci w specjalistycznym
osrodku wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej lub innej placéwce, w tym
prowadzone] przez organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia, dziatajagce na podstawie
przepisOw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnodci poiytku publicznego i o
wolontariacie:

e bierze udziat w opracowaniu przez grupe diagnostyczno-pomocows indywidualnego planu
pomaocy;

o podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom moggcym wystepowal w
srodowisku domowym, w szczegdlnosci skfada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczenstwa osoby doznajgcej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocowa;

s moie prowadzi¢ rozmowy w szczegdlnosci o prawnokarnych konsekwencjach stosowania
przemocy domowej oraz informowac osobe stosujacg przemoc domowg o mozliwosciach
podjecia leczenia lub terapii, udziatu w programach korekcyino-edukacyjnych lub

programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa.

W ramach procedury funkcjonariusz Policji:

e udziela osobie doznajgcej przemocy domowe]j niezbednej pomocy, w tym udziela pierwszej
pomocy przedmedycznej;

e organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jeieli wymaga tego stan zdrowia
osoby doznajacej przemocy domowej;

¢ podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajace ochrone zycia, zdrowia
i mienia oséb doznajacych przemocy domowej, wigcznie z zastosowaniem na podstawie
odrebnych przepisow w stosunku do osoby stosujgcej przemoc domowa srodkéw przymusu
bezposredniego i zatrzymania;

e przeprowadza, o ile jest to moiliwe, z osohg stosujacg przemoc domowg rozmowe, w

szczegGlnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad osobag
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najblizszg lub inng osoba pozostajgcg w statym lub przemijajgcym stosunku zaleinosci od
osoby stosujgcej przemoc domowa albo nad matoletnim lub petnoletnig osobg nieporadng ze
wzgledu na jej wiek lub stan zdrowia, oraz wzywa osobe stosujacg przemoc domowg do
zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspétiycia spotecznego;

e przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpiacych zwioki, czynnosci
procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia Sladéw i
dowoddw przestepstwa;

e podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowal w
srodowisku domowym, w szczegdinosci sktada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocows;

e« dokonuje niezbednych ustaleft w zakresie udziatu osoby stosujacej przemoc domowag w
programach korekeyino-edukacyinych dia oséb stosujacych przemoc domowa lub w
programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa;

e informuje, w formie notatki urzedowej, zespdt interdyscyplinarny o dziataniach
podeimowanych wobec osoby doznajacej przemocy domowej oraz osoby stosujacej przemoc
domowsg, w tym w szczegdlnosci o udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgeych przemoc domowsg lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osob

stosujgcych przemoc domowa.

Adresaci programu

Gminny program zaktada realizacje przyjetych w nim celéw i zadad w oparciu o zasade
partnerskie] wspdtpracy wszystkich instytucji i organizacji dziatajacych w roznych obszarach
spofecznego wsparcia na rzecz osob i rodzin doznajacych przemocy, tworzgc gminny system
przeciwdziatania przemocy domowej na terenie gminy Zabierzéw. Skutecznosé¢ budowanego
systemu wynika¢ bedzie z wielu czynnikéw:

e umiejetnego pofaczenia zadan na rdinych poziomach spofecznego oddziatywania:
profilaktyki, interwencji i redukcji skutkéw,

e prawidiowego podziatu kompetencji i komunikacji pomiedzy partnerami,

¢ odpowiedniego wsparcia organizacyjnego, merytorycznego i finansowego dla oséb i instytucji
realizujgcych poszczegdine dziatania ze strony oséb decyzyjnych,

e postaw cztonkdw spotecznosci lokainej wobec zjawiska przemocy 1 agresji spotecznej
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s zaangazowania w proces zmiany samych poszkodowanych
Dlatego tez méwigc o adresatach programu nalezy uwzglednic przede wszystkim:

s rodziny i osoby uwiktane w przemoc, a wiec zaréwno osoby doznajgce przemocy, jak i osoby
stosujgce przemoc;

e otoczenie instytucjonalne a w szczegdlnosci pracownikdw i specjalistow instytuc]i
wchodzacych w skiad zespolu interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych;

¢ wiadze gminy;

e mieszkaticéw gminy — spofecznosc lokalng;

e parafie;

e oOrganizacje pozarzadowe;
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Kierunki i cele dziatania

Doswiadczenia wynikajace z dotychczasowe] realizacji programu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie przyjetego Uchwatg XXH1/263/20 Rady Gminy
Zabierzéw z dnia 18 grudnia 2020 roku na lata 2021-2023 wskazujg na nastepujgce obszary
probiemowe majgce znaczenie dla realizacji zadan pomocowych i wspierajacych:

1. Niska s$wiadomos$é spoteczna co do moiliwosci rozwigzywania probleméw przemocy
w rodzinie.
Ograniczony zakres profilaktyki przemocy i zachowar agresywnych.
Niewystarczajgca wspdtpraca pomiedzy stuzbami i instytucjami.

Ograniczone mozliwosci organizacyjne i finansowe.

o wN

Trudnosci  w pozyskiwaniu  informacji nt. wystepowania przemocy w rodzinie -
rozpoznawanie i diagnozowanie zjawiska.

Niska skutecznosé pracy terapeutycznej i wsparcia dla ofiar przemocy.

Niska skutecznosc pracy terapeutycznej i wsparcia dla sprawcow przemocy.

Brak specjalistow oraz dostepu do zréznicowanej oferty pomocy.

© 0 N o

Przewlektos¢ postepowania w sprawach przemocy domowej.

Zidentyfikowane problemy wyznaczaja koniecznos¢ przyjecia nastepujacych kierunkdw dziatania:
I.  Edukacja spoteczna i promocja dobrych praktyk w odniesieniu do zjawiska przemocy -
profilaktyka przemocy i zachowan agresywnych
li.  Rozwdj wspdipracy iInterdyscyplinarnej - zwiekszenie mozliwosci organizacyjnych
i finansowych - usprawnienie komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy partnerskimi
instytucjami
ll.  Rozwdj metod i technik pracy terapeutycznej z ofiarami i sprawcami przemocy

v Niwelowanie nastepstw psychicznych i spotecznych doznawania i stosowania przemocy
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¢ Niska swiadomos¢ spoteczna co do mozliwosci
rozwigzywania probleméw przemocy w rodzinie

e Ograniczony zakres profilaktyki przemocy i
zachowan agresywnych

|. Edukacja spotecznai
promocja dobrych praktyk w
odniesieniu do zjawiska

przemocy - profilaktyka
przemocy i zachowan
agresywnych

» Niewystarczajgca wspotpraca pomiedzy stuzbami i
instytucjami

» Ograniczone mozliwosci organizacyjne i finansowe

e Trudnosci w pozyskiwaniu informacji nt.
wystepowania przemocy w rodzinie -
rozpoznawanie i diagnozowanie zjawiska

Il. Rozwoj wspotpracy
interdyscyplinarnej -
zwiekszenie mozliwosci
organizacyjnych i finansowych
- usprawnienie komunikacji i
przeptywu informacji
pomiedzy partnerskimi
instytucjami

» Niska skutecznos¢ pracy terapeutycznej i
1R NerANTe IR (S GO RR IS IO  wsparcia dla ofiar przemocy i sprawcéw

pracy terapeutycznej z przemocy
ofiarami i sprawcami

przemocy

 Brak specjalistow oraz dostepu do
zréznicowanej oferty pomocy

IV. NiWEIOVV?nie B * Przewlekto$¢ postepowania w sprawach
nastepstw psychicznych i [y

spofecznych doznawania
| stosowania przemocy

rys. 1 Kierunki dziatania i odpowiadajace im obszary problemowe
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e Rozwdj oferty dziatan

* tatwo dostepna,
skuteczna pomoc oraz

edukacyjnych i specjalistyczne
profilaktycznych w wsparcie dla 0séb i
obszarze

rodzin uwikfanych w

przeciwdziatania orzemoc domowa.
przemocy i zachow;

I. Edukacja spotfeczna, Il. Rozwoj wspotpracy

agresywnych interd finat el
\ profilaktyka przemocy e sy /
i zachowan
agresywnych
IV. Niwelowanie >
e SRl o
psy Y technik pracy
- spotecznych terapeutyczne;j A
doznawania i 4

stosowania przemocy

e Redukcja szkdd
psychicznych i
spotecznych
doznawania przemocy

w rodzinie J
\_

e Osigganie wysokiego,
profesjonalnego
poziomu
$wiadczonych ustug
pomocowych

J

rys. 2 Kierunki i odpowiadajace im cele gtéwne dziatania w programie przeciwdziatania przemocy
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Wykaz celow i dziatan:

Cel strategiczny: Zminimalizowanie liczby i skutkéw wystepowania aktow przemocy oraz zachowan
agresywnych w rodzinach mieszkajgcych na terenie gminy Zabierzdw

cele giéwny A:
A. Rozwoj oferty dziatan edukacyjnych i profilaktycznych w obszarze przeciwdziatania przemocy
i zachowan agresywnych

efekt: Mieszkanicy gminy sa uwrazliwieni na potrzeby ofiar przemocy oraz wykazuja brak tolerangji
dla zachowan agresywnych.

cele szczegotowe:

A-1. Wzrost wiedzy i Swiadomosci spofeczne] wirdd mieszkaricow gminy na temat szkodliwosci
zachowan agresywnych i przemocowych oraz ich skutkéw, zdrowotnych, psychologicznych
i spofecznych.

dziatania:

a) podejmowanie przez gmine wspdfpracy partnerskiej w ramach kampanii o zasiegu
wojewddzkim i krajowym

b) opracowywanie oraz rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych

¢) organizowanie konferencji 1 akeji informacyinych

d) opracowanie harmonogramu wydarzen profilaktyczno-edukacyjnych o zasiegu lokalnym
kierowanych do mieszkancdw gminy w szczegélnosci do miodziedy 1 rodzicow.

A-2. Profilaktyka zachowan agresywnych wirdd miodziezy szkolngj

dziatania:

a) wprowadzenie zagadnieri z zakresu przeciw przemocy i agresji do harmonogramu lekgji
wychowawczych

b) prowadzenie przez placéwki oswiatowe i kultury zajeé rozwojowo — edukacyjnych
podnoszacych umisjetnogci radzenia sobie ze stresem oraz w sytuacjach trudnych

¢} rozwdj oferty szkot, placowek kultury i sportu, ngo w zakresie sposobdw spedzania czasu
wolnego i rozwoju zainteresowan

cele glowny B:
B. katwo dostepna, skuteczna pomoc oraz specialistyczne wsparcie dla osob i rodzin
uwikianych w przemoc domowa.

efekt: ofiary i sprawcy przemocy majg mozliwoséé skorzystania z oferty wsparcia w rozwigzywaniu
problemdw i niwelowaniu skutkéw przemocy domowej;

cele szczegotowe:

B-1. Zapewnienie fachowej pomocy specjalistycznej ofiarom przemocy
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dziatania:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

organizowanie poradnictwa psychologicznego: indywidualnego i grupowego

organizowanie poradnictwa prawnego

organizowanie innej pomocy specjalistdbw w Punkcie Informacji Wsparcia | Pomocy dla oséb
dotknietych przemoca

organizowanie pomocy interwencyjne] w przypadku przemocy domowej

organizowanie krétkoterminowego miejsca schronienia w przypadku bezposredniego
zagrozenia bezpieczenstwa cztonkéw rodziny we wspétpracy z partnerami lokalnymi
udostepnianie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i jej formach

B-2. Poprawa funkcjonowania spofecznego rodzin uwiktanych w przemoc

dziatania:

a)

b}
¢}

organizowanie spotkart edukacyinych dla rodzicéw — warsztaty umiejetnosci opiekuriczo -
wychowawczych

organizowanie grup wsparcia dla rodzin uwikltanych w przemoc

udzielanie wsparcia rodzinom uwiktanych w przemoc w formie ustug asystenta rodziny

cele gtowny C:

C

Osiaganie wysokiego, profesjonalnego poziomu swiadczonych ustug pomocowych.

efekt: podejmowane interwencje i dziatania przez cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i zespotow
roboczych przyczyniaja sie do rozwigzywania probleméw rodzin uwiklanych w przemoc

cele szezegolowe:

C-1. skuteczna wspdtpraca specjalistdw z instytucii uczestniczgcych w procesie pomagania
rodzinom uwikfanym w przemoc

dziatania:

a)

usprawnlenle sposobdéw komunlkac]l pomiedzy wspdtpracujacyml Instytucjaml

zapewnienie wsparcia organizacyjnego | merytorycznego dle  dziatania  Zespotu
Interdyecyplinarnago

wyposazenie czionkdw ZI w niezbedne narzedzia | uprawnienia decyzyjne w obrebie swoich
zadan

uproszczenie procedur i zakresu sprawozdawczosct z dziatalnosci Z

utrzymywanie kontaktdow zawodowych z innymi ZI — wymiana dobrych praktyk

C-2. Wzrost kompetencji zawodowych oséb realizujacych zadania pomocowe i wspierajgce
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej

zapewnienie dostepu do fachowej wiedzy z zakresu pomaocy osobom uwikltanym w przemoc
doskonalenie umiejetnosci wspétpracy zespotowej
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¢) doskonalenie metod pracy i diagnozy w obszarze problemow przemocy
d} wypracowanie i wdroZenie systemu szkoled wewnetrznych i superwizji dla czfonkéw Zespotu
e} udziat w szkoleniach zewnetrznych i konferencjach

cele glowny D:
D. Redukcja szkédd psychicznych i spotecznych doznawania przemocy domowe]

efekt: ofiary i sprawcy przemocy podejmujg leczenie | majg szansg powrdci¢ do pozgdanych
i akceptowanych spotecznie wzoredw zachowania i funkcjonowania.

cele szczegofowe:
D-1. Dostepnosc fachowe] pomocy terapeutycznej dla oséb i rodzin uwikltanych w przemoc
domowa

a} wdroienie programow psychoedukacyjnych w pracy wychowawczej z mtodzieig
b) objecie rodzin specjalistyczng terapia rodzinng

¢} objecie rodzin uwiktanych w przemoc systemowym wsparciem

d) nawigzanie wspdtpracy ze specjalistycznymi o$rodkami i specjalistami

D-2. Dostepnosc fachowe] pomocy korekcyjno-edukacyjnej dla sprawcéw przemocy

a) nawigzanie i utrzymywanie wspdfpracy ze specjalistami i instytucjami prowadzgcymi
dziatania korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw

b) organizowanie dostepu i kierowanie do pomocy edukacyjno —korekcyjnych sprawcéw
przemocy
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pral

Cel strategiczny programu: Zminimalizowanie liczby i skutkéw wystepowania aktéw przemocy oraz zachowarn agresywnych w rodzinach mieszkajgcych na terenie gminy Zabierzéw

Cele gléwne programu

A. Rozwdj oferty dziatan
edukacyjnych i profilaktycznych w
obszarze przeciwdziatania
przemocy i zachowan
agresywnych.

tatwo  dostepna, skuteczna
pomoc  oraz specjalistyczne
wsparcie dla osdb i rodzin

uwiktanych w przemoc domowa.

poziomu

$wiadczonych
pomocowych.

C. Osigganie wysokiego, profesjonalnego
ustug

D. Redukcja

szkod

psychicznych i

spotecznych doznawania przemocy
domowej.

Cele szczegOtowe, zadania, wskaZniki, realizato-zy

Cel gtéwny A: Rozwdj oferty dziatan eduxacyjnych i profilaktycznych w obszarze przeciwdziatania przemocy i zachowar agresywnych

Cele Dzistania Realizatorzy/ Wskainiki realizacji Termin realizacji | Zrédio
finansowania
Szczegdtowe partherzy
a) podejmowanie przez  gmine | GOPS -koordynator L zrealizowanych | dziatanie ciggte | budzet
wspoipracy partnerskiej w ramach przedsigwzig¢ informacyjnych jednostek

A-1, Wzrost wiedzy i Swiadomosci spofecznej

kampanii o zasiegu wojewddzkim i

i edukacyjnych

organizacyjnych

wsrod mieszkadcdw  gminy na  temat krajowym MPiPS gminy (zadania
szkodliwosci  zachowarh  agresywnych i b) opracowywanie oraz wiasne),
przemocowych oraz ich skutkdw prawnych, rozpowszechnianie  materialow WPS UWWM rodzaj | naktad materiatow
zdrowotnych, psychologicznych i informacyjnych i edukacyjnych ROPS w Krakowie informacyjnych i
spofecznych. ¢} organizowanie konferencji i akcji edukacy]nych dotacje
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informacyjnych Kuratorium Oswiaty rzadowe
d} opracowanie harmonogramu L . '
; . Komenda Wojewoddzka | |.  uczestnikow  bioracych
wydarzen profilaktyczno- - . .
. ] Poligji udziat  w  realizowanych
edukacyjnych o zasiegu lokalnym przedsiewzigciach EFS
kierowanych do mieszkancow
gminy w  szczegolncéci do
e . UG w Zahierzowie,
miodziezy i rodzicéw
e) organizowanie szkoler na temat | placowki oéwiatowe w
prawnych aspektéw | gminie Zabierzow,
przeciwdziatania przemaocy
. Dom Kultury,
domowej
policja
a) wprowadzenie zagadnien 2 | UG Zabierzdw - L godzin iekcyinych | dziatanie ciagte | budzet
zakresu p;‘zeciw przemocy i agresji koordynator pOéWiQCOﬂVCh edukacji p/ jednostek
do harmonogramu lekeji | oo cwiat przemocy organizacyjnych
placéwki oswiatowe - :
gminy (zadania
A-2. Profilaktylka zachowan agresywnych wychowawczych gminy Zabierzow, wiasne)
wéréd miodziezy szkolnej b) prowadzenie przez placowki !
oSwiatowe i kultury zajec I zajed rozwojowo-
FOZWOjOWO — edukacyjnych edukacyjnych i sportowych
L . . | Dom Kultury dotacie
podnoszacych umiejetnosci !
. . rzgdowe
radzenia schie ze stresem oraz w
sytuacjach trudnych l. uczestnikdw w
¢) rozwdj oferty szkét, placéwek realizowanych zajeciach
kultury i sportu, ngo w zakresie rozwojowo-edukacyjnych i EFS
. X sportowych
sposchow spedzania czasu
wolnego i rozwoju zainteresowan
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Cel gtéwny B: tatwo dostepna, skuteczna pomoc oraz specjalistyczne wsparcie dla os6b i rodzin uwiktanych w przemoc domowa.

Cele Dziatania Realizatorzy/ Wskazniki realizacji Termin realizacji | Zrédto
finansowania
Szczegotowe partnerzy
a) organizowanie poradnictwa | GOPS —koordynator 1. h poradnictwa
B-1. Zapewnienie  fachowe] pomocy psychologicznego: indywidualnego specjalistycznego
_— R . indvwidual : dziatanie ciggle | budzet
specjalistycznej ofiarom przemaocy | grupowego {indywidualnego i grupowego) e dnostek
) . . ) jednoste
b) organizowanie poradnictwa | Punkt Informacji organizacyjnych
prawnego Wsparcia i Pomocy dla ‘ ’ gminy {zadania
c) organizowanie innej pomocy | osob dotknietych | . oséb, ktdre skorzystaly ze wiasne),
specjalistow w Punkcie Informacji | Przemoca wsparcia i pomocy
Wsparcia i Pomocy dla oséb specjalistyczne]
dotknietych przemocy dotacje
d) organizowanie pomocy | czlonkowie 71 i grup rzadowe
interwencyjne] w  przypadku roboczych . drieci objetych pomoca
przemocy domowej specjalistyczng
e) organizowanie Ers
krétkoterminowego migjsca | Kuratorzy Sadu
schronienia w przypadku boici I. podjetych interwenc]i
olicja
bezposredniego zagroienia !
bezpieczenstwa cztonkdw rodziny
we wspoipracy z partnerami
. Poradnia
lokalnymi .
L . . Psychologiczno-
f) udostepnianie informacji o .
. ) . | Pedagogiczna
mozliwosciach uzyskania pomocy i
jej formach
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placowki o$wiatowe

Oérodek Interwencjl
Kryzysowej
a) organizowanie spotkan | GOPS—koordynator | spotkaf i warsztatéw dla
edukacyjnych dla rodzicéow — rodzicéw it e | bud
. i i . .. ziatanie ciggte udzet
B z._Poprj(\;ua fuhnkqonowanla spotecznego warsztaty umlefetnogel ag dnostek
rodzin uwikianych w przemoc TS . .
opiekuriczo - wychowawczych cztonkowie ZI grup organizacyjnych
b) organizowanie grup wsparcia dla | roboczych |. spotkari grup wsparcia gminy (zadania
rodzin uwiklanych w przemoc whasne),
c) udzielanie wsparcia rodzinom
uwiktanych w przemoc w formie | Kuratorzy Sadu . rodzin w  ktérych
ustug asystenta rodziny wystepowata przemoc, dotacje
Policja ; :
objetych wsparciem asystenta rzadowe
Poradnia
. EFS
Psychologiczno-
Pedagogiczna
placowki céwiatowe
Cel gtéwny C: Osigganie wysokiego, prcfes onalnego poziomu $wiadczonych ustug pomocowych,
Cele dziatania Realizatorzy/ Wskazniki realizacji Termin realizacji | Zrédio
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Szczegdtowe

finansowania

C-1. Skuteczna

wspolpraca specjalistéw z
instytucji  uczestniczacych
pomagania rodzinom uwiklanym w przemoc

usprawnienie sposobdw
komunikacji pomiedzy
wspotpracujacymi instytucjami

Zapewhiente wsparcia
organizacyjnego i merytorycznego
dla dziatania Zespotu

interdyscyplinarnego
wyposazenie czionkéw  ZI w
niezbedne narzedzia i L prawnienia
decyzyjne w obrebie swoich zadan
uproszczenia procedur i zakresu
sprawozdawczosci z dziatalnosci
Zl

utrzymywanie kontaktow
zawodowych z innvmi ZI -
wymiana dobrych praktyk

partnerzy

GOPS — koordynator
Punkt Informacji
Wosparcia i Pomocy dla
0sob dotknietych
przemoca

cztonkowie ZI i grup
roboczych

Kuratorzy Sadu

Policja

Poradnia

Psychologiczno-
Pedagogiczna

placowki odwiatowe

L. spotkan ZIi GR

I. podjetych dziatan w ramach

wspolpracy

interdyscyplinarnej

dziatanie ciggie

budzet
jednostek
organizacyjnych
gminy (zadania
wtasne},

dotacje
rzadowe

EFS

C-2. Wzrost kompetencji zawodowych osdb

realizujgcych

a} zapewnienie dostepu do fachowej

wiedzy z zakresu pomocy osobom
uwikfanym w przemoc

GOPS ~ koordynator

1. h szkolenia dla cztonkdw ZI i

GR

dziatanie ciagte

budzet
jednostek
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wspierajgce w obszarze przeciwdziatania | b) doskonalenie umiejetnosci | Punkt Informaci organizacyjnych
przemocy domowe;] wspotpracy zespotowej Wsparcia 1 Pomocy dla o gminy (zadania
o doskonalenie metod pracy i os6b dotknietych I.h superwizji dia cztonkéw 21 i whasne),
GR
diagnozy w obszarze probleméw | Preemoca
przemocy
d) wypracowanie i wdroenie dotacje
systemu szkoleri wewnetrznych i | cdonkowie ZI i grup rzadowe
superwizji dla cztonkéw Zespotu roboczych
e) udziat w szkoleniach zewnetrznych
i konferencjach EFS
Cel gtdwny D: Redukcja szkod psychicznych i spofecznych doznawania przemocy domowej
Cele Dziztania Realizatorzy/ Wskazniki realizacji Termin realizacjt | Zrédio
finansowania
Szczegdtowe partnerzy
a} wdroienie programow | GOPS — koordynator L rodzin objetych
psychoedukacyjnych w  pracy specjalistycznym wsparciem | ) o ‘
D-1.  Dostepnoé¢  fachowej  pomocy wychowawezej 2 miodziezg terapia dziatanie ciggte | budiet
i 3b i i i L. . L jednostek
terapeutycznej dla oséb i rodzin uwiktanych b) objecie rodzin specialistyczng | cztonkowie ZI i grup organizacyjych
w przemoc domowg terapia rodzinng roboczych gminy (zadania
c) objecie rodzin uwiklanych w I programow wiasne),
przemoc systemowym wsparciem psychoedukacyjnych
d} nawigzanie  wspdlpracy  ze | Kuratorzy Sadu rea“zolw.any‘:h w pracy z
specialistycznymi  odrodkami i miodzieza dotaci
iali i Palicja blaCje
specjalistami rzadowe
I. ucznidw, ktéra skorzystata z
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Poradnia
Psychologiczno-

pomocy specjalistycznej
ramach programow
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Pedagogiczna EFS
placowki oswiatowe
D-2.Dostepnos¢ nawiazanie i utrz¥mywanie | GOPS —koordynator 1. sprawcow, ktdrzy zostali
korekcyjno-edukacyinej wspétpracy ze specjalistami i skierowani do  udziatu trintonic ciorte | budzet
: Zlatanie Ci e uoze
instytucjami prowadzgcymi programach edukacyjno- e .
iatania k ino-edukacyi ) . korekeyjnych jednostek
dziatania korekcyjno-edukacyjne | cztonkowie ZI i grup organizacyjnych
dla sprawcow roboczych gminy (zadania
organizowanie dostepu i wiasne),
kierowanie do pomocy . interwencji zrealizowanych
edukacyjno —korekeyjnych | sad we  wspélpracy  instytucji
. specjalistycznych
sprawcow przemocy dotacje
rzadowe
Qsrodek Interwencji
Kryzysowej
EFS
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
Strona 34




Ewaluacja i monitoring

dziatarn podejmowanych w ramach programu przeciwdziatanie przemocy domowej i
ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej dla gminy Zabierzéw

Proces ewaluacji wraz z prowadzonym monitoringiem pozwoli  poznaé skutecznosé

proponowanych form wsparcia w odniesieniu do zakfadanych efektéw programu .

Cele programu:
Celem strategicznym programu jest: Zminimalizowanie liczby 1 skutkéw wystepowania aktéw przemocy
oraz zachowafi agresywnych w rodzinach mieszkajacych na terenie gminy Zabierzow.
Cele gtéwne:
A. Rozwd] oferty dzialan edukacyjnych i profilaklycznych w obszarze prezeciwdziatania przemocy
i zachowan agresywnych
B. tatwo dostepna, skuteczna pomoc oraz specjalistyczne wsparcie dla osdéb i1 rodzin
uwiktanych w przemoc domowa.
C. Osigganie wysckiego, profesjonalnego poziomu swiadczonych ustug pomocowych.

D. Redukcja szkéd psychicznych i spotecznych doznawania przemocy domowej

Planujac proces ewaluacji wypracowanych | wdrazanych form pomocy zaktadamy, iz ewaluacja ta
pefni¢ bedzie gldwnie funkcje formatywna a jej wyniki stuzyé beda:

¢ osobom decyzyjnym, dostarczajgc informacji odnos$nie wiasciwych kierunkow i form
oddziatywania wobec o0sdéb 1 rodzin dotknietych przemocg a takie warunkow
organizacyjnych, jakie powinny by<¢ spetnione dla realizacji tych dziatan;

s pracownikom socjalnym 1 specjalistom pracujgcym z osobami i rodzinami doznajgcymi
przemocy w podnoszeniu jakosci ich pracy i pedeimowanych interwencji, zmierzajacych do
rozwigzywania napotkanych problemow;

e kiientom w ksztaltowaniu ich $wiadomosci, motywowaniu do pozadanych zachowan,

promowaniu okreslonych postaw wobec wlasnych problemdw;

Cel ewaluaci ;
1. Wskazanie sposobdéw interwencji przyczyniajgcych sie do wzrostu skutecznosci dziatan

pomocowych podejmowanych na rzecz osdb i rodzin uwiktanych w przemaoc domowa.
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Obszary analizy dla ewaluacii:
. Ustugi i formy wsparcia podejmowane w ramach pomocy - metody i techniki pracy z

klientem oraz ich zgodnosé z potrzebami klientéw
II.  Warunki organizacyjne i kadrowe dla wdraZania przyietego planu pomocy rodzinom

ll.  Zakres i jakos$¢ wspotpracy pomiedzy partnerskimi instytucjami

Pytania ewaluacyjne:

obszar I.

W jakim stopniu zastosowane metody | formy wsparcia rodzin przyczynily sie do rozwigzania
problemu przemocy i zachowan agresywnych?

Czy zakres wsparcia przewidziany w programie odpowiadatf potrzebom klientéw?

Czy wsparcie udzielone osobom i rodzinom w ramach dziatar okreslonych w programie przyczynito
sie do zmiany ich sytuacji Zzyciowej?

obszar Il

Czy realizacja zadani w programie miafa charakter zespotowy?

Czy pracownicy otrzymali wsparcie merytoryczne z zakresu metod 1 technik pracy z osobami i
rodzinami uwiktanymi w przemoc?

Czy organizacja warunkdw wspotpracy przyczyniata sie do realizacji zaplanowanych dziatan?

obszar Ill.

Czy sprawnie przebiegatfa realizacja zadan w trakcie realizacji zadan pomocowych ?

Czy skuteczny byt obieg informac]i pomiedzy partnerami?
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OBSZAR | : Ustugi i formy wspa-da podejmowane w ramach pomocy - metody i techniki pracy z rodzinami oraz ich zgodnos¢ z potrzebami oséb i rodzin

Pytanie ewaluacyjne Kryterium ewaluacyjne Wskazniki Metoda ewaluacji narzedzie
monitoringu
W jakim stopniu zastosowane metody i | skutecznosé Liczba  os6b, ktére  ocenily | Ankieta sprawozdania
formy wsparcia rodzin przyczynity sie do pozytywnie proces udzielonego _
rozwigzania problemu  przemocy i wsparcia; Wywiad rejestr uczestnikow
zachowan agresywnych ? ; :
. h poradnictwa specjalistycznego | FOZMowa kwestionariusze
indywidualnego i grupowe| obserwacje
(indy g0 i grupowego) arkusze
. 0s6b ktdra skorzystata ze wsparcia i obserwacyjne
pomocy specjalistycznej
NK
l. sprawcéw, ktorzy zostali skierowani
do udziatu w programach edukacyjno-
korekcyjnych
liczba dziatan z zakresu profilaktyki
przemocy i agresji
Czy zakres wsparcia przewidziany w | Adekwatnosd¢ Liczha rodzin, ktéra zrealizowata | Analiza kontrakt socjalny
programie odpowiadat potrzebom B plan pomocy, dokumentéw ‘
Klientow? Trafnosé ’ wywiad sprawozdania
liczha oséh  ktére zrealizowaly _
program edukacyjno — korekcyjny, ankieta
NK

Id: 3BA9135F-03FA-46FB-96FF-82F783F5174B. Podpisany Strona 37



Czy wsparcie udzielone osobom i rodzinom
w ramach dziatan okreslonych w progremie
przyczynito sie do  zmiany
Zyciowej?

ich sytuacji

Adekwatnosc

Trafnosé

Liczba NK zamknigtych w zwigzku z
ustaniem przemocy

Analiza
dokumentow

zaswiadczenia

NK

kontrakt soc.

OBSZAR Il : Warunki organizacyijne i kadrowe dla wdrazania przyjetego planu pomocy rodzinom

Pytanie ewaluacyjne Kryterium ewaluacyjne Wiskazniki Metoda ewaluacji narzedzie
monitoringu
Czy realizacja zadan w programie miafa | adekwatnosc I interwencji zrealizowanych we | analiza lista ohecnosci
charakter zespotowy? wspdipracy instyzucji specjalistycznych | dokumentdw
sprawozdania
liczba spotkan zespotu
interdyscyplinarnego protokoty
posiedzen
liczba spraw skierowanych do grupy
roboczej;
Liczha osob  skierowanych do
specjalistow;
Czy  pracownicy otrzymali  wsparcle | uzytecznodé liczba godzin szkolenia analiza ankieta
merytoryczne z zakresu metod 1 technik dokumentow ewaluacyjna

pracy z osobami i rodzinami uwiklanymi w

liczba godzin superwizji
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przemoc ? listy obecnosci

Czy  organizacja warunkdw wspotpracy | efektywnoscé Liczba godzin przeznaczonych na | analiza sprawozdania
przyczyniata sie do realizacji zaplanowanych prowadzenie jednej interwencji dokumentdw
dziatan? protokoty

Liczba interwencgji realizowanych w
partnerstwie;

OBSZAR Hli: Zakres i jako$¢ wspdipracy pomiedzy partnerskimi instytucjami

Pytanie ewaluacyine Kryterium ewaluacyjne Wskainiki Metoda ewaluacji narzedzie
monitoringu
Czy sprawnie przebiegata realizacja zadan w | skutecznos¢ liczha pozytywnie zalatwionych | analiza plany pomocy
trakcie realizacji zadart pomocowych ? interwencii dokumentdow
NK
wywiady
ankiety
Czy sprawny byt obieg informacji pomiedzy | skutecznosé liczba spotkan zespotu zadaniowego | analiza plany pomocy
partnerami? dokumentow
liczba interwencji grupy roboczej NK
sprawozdania
lista obecnosci
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Monitorowanie:

Przez monitorowanie bedziemy rozumie¢ proces identyfikacji i zapisu zdarzen, ktére zachodzg w
trakcie udzielania pomocy. W wyniku monitoringu zebrane zostang informacje stuzgce pdzniejszej
ewaluacji, ale tez pozwolg ocenié¢ przebieg i dynamike interwencji, stwarzajac warunki do dokonania
stosownych korekt na biezgco.
Sposoby zbierania informacji :

1. Rejestracja procesu - sprawozdania z przeprowadzonych dziatan, zgodnie z przyjeta forma

dokumentowania dziatan
2. Ankiety, wywiady, rozmowy — przeprowadzone z klientami

3. Obserwacja

Ewaluacja ex — post

Na zakoriczenie programu w roku 2024 zostanie przeprowadzona dodatkowo ewaluacja - ,.ex post”
Na tym etapie skoncentrujemy sie na rezultatach przeprowadzonych dziatan. W wymiarze
indywidualnym — oséb i rodzin, ktére skorzystaty ze wsparcia w zwigzku ze zgtoszonym problemem
przemocy — na ile zastosowane formy pomocy przyczynity sie do poprawy funkcjonowania
spotecznego i funkcjonowania w rodzinie — a wiec ocenimy trwatos¢ rezultatéw programu. W
wymiarze instytucjonalnym wazna tez bedzie efektywnosé — czyli wielkosé poniesionych naktadow w
stosunku do uzyskanych rezultatdw.
Pytania ewaluacyjne na tym etapie:

= (Czy cele programu zostaly osiggniete?

= (zy przeprowadzone dziatania przyczynify sie do rozwigzania problemdw klienta?

= (Czy wspdfpraca pomiedzy instytucjami realizujgcymi proces wsparcia byfa dobrze

zorganizowana?

Przyktadowe wskazniki:

= Lliczba 0sob i rodzin, w ktérych ustata przemoc

= liczba instytucji wspétpracujgcych

= Liczba specjalistéw zaangazowanych w proces pomocy

= Liczba godzin specjalistycznego wsparcia
Metody ewaluacji na tym etapie:

wywiady z klientami

analiza dokumentéw (dokumentacja w OPS)
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