UCHWALA NR XI/87/2025
RADY GMINY ZABIERZOW

z dnia 10 stycznia 2025 r.

w sprawie przyjecia ,,Programu przeciwdziatania przemocy domowej
i ochrony osdb doznajacych przemocy domowej dla Gminy Zabierzéw na
lata 2025-2027"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t.j. w Dz. U. z 2024 r., poz. 1465 ze zm.) oraz
art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
domowej (t.j. w Dz. U. z 2024 r., poz. 1673) Rada Gminy Zabierzéw uchwala co
nastepuje:

8§ 1. Przyjmuje sie ,,Program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony
0s6b doznajgcych przemocy domowej dla Gminy Zabierzéw na lata 2025-2027",
ktérego tresc stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Zabierzow.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Jerzy Cywicki
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1. Wprowadzenie

1.1. Charakterystyka gminy Zabierzow

Gmina Zabierzéw to jedna z najwiekszych gmin w Matopolsce. Jest potozona w potudniowe;j

czesci Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej nad rzekg Rudawg, w bezposrednim sgsiedztwie Krakowa.

Ma charakter wiejski i sktada sie z nastepujgcych sotectw: Aleksandrowice, Balice, Bolechowice,

Brzezie, Brzezinka, Brzoskwinia, Burdow, Karniowice, Kleszczéw, Kobylany, Kochandw, Mitynka,

Niegoszowice, Nielepice, Pisary, Radwanowice, Rudawa, Rzgska, Szczyglice, Ujazd, Wieckowice,

Zabierzéw, Zelkéw. Siedziba gminy jest wies Zabierzow.

GMINA ZABIERZOW

A Karniowice ~Zelkow
// Kobylany
Ujazd

( Radwanowice

- X Bolechowice
Brzezinka

Wieckowice
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nka Nielepice
Kleszczow

Brzoskwinia

Rysunek . Gmina Zabierzow.
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2023, liczba ludnosci gminy Zabierzéw wyniosta 29 602 osoby,
z czego 51,4% stanowity kobiety, a 48,6% mezczyzni. Natomiast Sredni wiek mieszkancow gminy
wynosi 40,4.

Struktura ludnosci Gminy przedstawiata sie nastepujgco: osoby w wieku przedprodukcyjnym
tj. 14 lat i mniej, stanowity 17,3%, osoby w wieku produkcyjnym 61,8%, a w wieku poprodukcyjnym
(65 lat i wiecej) 20,9%.

Administracyjnie Gmina Zabierzdw zajmuje tgczng powierzchnie 99,4 km2.

1.2. Gmina oraz jej rola w przeciwdzialaniu przemocy domowej - gminny program
przeciwdzialania przemocy domowej i ochrony osob doznajacych przemocy
domowej

Zjawisko przemocy domowej jest problemem spotecznym ogromnej wagi. Stanowi istotng

przyczyne dezorganizacji rodziny — dotyka wszystkich jej cztonkdw i powoduje powazne zmiany w
kazdej czesci systemu rodzinnego. Stosowanie przemocy narusza prawa jednostki i jej dobra osobiste
- godnosc osobisty, nietykalnos¢ cielesng, wolnos$¢ i swobode, w tym réwniez normy zwigzane z zyciem
osobistym oraz naraza na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, wywotujac cierpienie i krzywdy
moralne u osoéb, ktdre jej doznajg. Problem ten dostrzegany jest przez wiadze panstwowe, ktére
podejmujg rézne dziatania by przeciwdziata¢ temu zjawisku. Stuzg temu rézne $rodki prawne, ktére
maja chronié osoby doznajgce przemocy, a takze korygowac i w razie koniecznosci takze kara¢ osoby
dopuszczajgce sie przemocy domowe;.

WS3rdd najwazniejszych poziomoéw, na ktérych odbywaja sie dziatania dotyczace przeciwdziatania
przemocy domowe] jest gmina czyli podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego. Jednym z
kluczowych zadan gminy w tym obszarze jest opracowanie i przyjecie gminnego programu
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb dotknietych przemocg domowa w celu tworzenia
warunkéw do bardziej skutecznego przeciwdziatania przemocy domowe;.

Opracowujac zakres gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony osdéb
doznajgcych przemocy domowej dla gminy Zabierzéow (dalej zwany rowniez: gminny program)
kierowano sie ogdlnymi celami i wskazowkami okreslonymi w ustawie oraz rozporzadzeniu. Program
gminny jest zgodny w swoich gtéwnych kierunkach dziatania z programami opracowanymi na szczeblu
powiatowym, wojewddzkim i krajowym.

Celem strategicznym programu jest zminimalizowanie liczby i skutkéw wystepowania aktow
przemocy oraz zachowan agresywnych w rodzinach mieszkajacych na terenie gminy Zabierzéw, a
celami gtéwnymi sa:

A. Rozwdj oferty dziatan edukacyjnych i profilaktycznych w obszarze przeciwdziatania przemocy

i zachowan agresywnych
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B. tatwo dostepna, skuteczna pomoc oraz specjalistyczne wsparcie dla oséb i rodzin uwiktanych
w przemoc domowa.
C. Osiaganie wysokiego, profesjonalnego poziomu $wiadczonych ustug pomocowych.

D. Redukcja szkdd psychicznych i spotecznych doznawania przemocy domowej.

2. Adresaci programu

Gminny program zakfada realizacje przyjetych w nim celdw i zadar w oparciu o zasade partnerskiej
wspotpracy wszystkich instytucji i organizacji dziatajgcych w réznych obszarach spotecznego wsparcia
na rzecz osob i rodzin doznajgcych przemocy, tworzac gminny system przeciwdziatania przemocy
domowej na terenie gminy Zabierzow. Skutecznos¢ budowanego systemu wynikac¢ bedzie z wielu

czynnikow:

e umiejetnego potgczenia zadan na réznych poziomach spotecznego oddziatywania: profilaktyki,
interwenc;ji i redukcji skutkéw;

e prawidtowego podziatu kompetencji i komunikacji pomiedzy partnerami;

e odpowiedniego wsparcia organizacyjnego, merytorycznego i finansowego dla osdb i instytucji
realizujgcych poszczegdlne dziatania ze strony oséb decyzyjnych;

e postaw cztonkdw spotecznosci lokalnej wobec zjawiska przemocy i agresji spotecznej;

e zaangazowania w proces zmiany samych poszkodowanych.

Dlatego tez méwigc o adresatach programu nalezy uwzglednié przede wszystkim:

e rodziny i osoby uwiktane w przemoc, a wiec zaréwno osoby doznajace przemocy domowej, jak
i osoby stosujgce przemoc domowg;

e otoczenie instytucjonalne, a w szczegdlnosci pracownikédw i specjalistéw instytucji
wchodzgcych w sktad zespotu interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych;

e wiladze gminy;

e mieszkancéw gminy — spotecznosc lokalng;

e parafie;

e organizacje pozarzgdowe.
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3. Podstawa prawna opracowania gminnego programu przeciwdzialania
przemocy domowej i ochrony oséb doznajacych przemocy domowej dla
Gminy Zabierzow

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej s3 realizowane przez organy administracji
rzgdowej i jednostki samorzadu terytorialnego w oparciu o przepisy prawa, przede wszystkim ustawe
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1673). Dodatkowo
dziatania w tym zakresie sg podejmowane w oparciu o szereg réznych aktéw prawnych. Do
najwazniejszych z nich naleza:

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. nr 78, poz. 483

ze zm.).

e Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy

domowej, sporzgdzona w Stambule dnia 11 maja 2011 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 961 ze zm.).

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.);

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.

U.z2023r., poz. 2151 ze zm.);

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie
Karty” oraz wzordow formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870);

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie
programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1163).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 4 wrzesnia 2023 r. w
sprawie procedury postepowania Policji przy wykonywaniu przez pracownika socjalnego
zapewnienia ochrony dziecku w razie zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocg
domowag oraz podejmowaniu decyzji o zapewnieniu tej ochrony (Dz. U. z 2023 r. poz. 1807).

e Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2022 - 2026 — uchwata
nr XXXI1/377/21 Rady Gminy Zabierzéw z dn. 26 listopada 2021 r.;

e Uchwata nr 205 Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie ustanowienia Rzgdowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 (M.P. z 2023 r., poz. 1232);

e Wytyczne Prokuratora Generalnego Nr 2/2024 w sprawie zasad postepowania powszechnych

jednostek organizacyjnych prokuratury w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej.
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4. Przemoc domowa - charakterystyka zjawiska oraz skutki
spoteczne

Skala zjawiska przemocy, zwtaszcza domowej, jest bardzo trudna do oszacowania, poniewaz
zachodzi w zamknietym srodowisku. Sktada sie na to wiele przyczyn, wsrdd ktorych sa: brak udziatu
0sOb trzecich, opér iobawy ofiar przed ujawnieniem sytuacji na zewnatrz, czy tez obawy przed
rozpadem rodziny. Problem ten jest niestety powszechny i wystepuje w kazdym kraju. Prowadzone
badania na ten temat potwierdzajg, ze nigdzie nie udato sie zupetnie wyeliminowad tego problemu.

Przemoc domowa charakteryzuje sie tym, ze: jest intencjonalna — jest zamierzonym celowym
dziataniem cztowieka nakierowanym na kontrolowanie i podporzadkowanie drugiej osoby, odbywa sie
w warunkach nieréwnowagi sit — sprawca ma i wykorzystuje przewage (fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng) nad ofiarg, prowadzi do naruszenia jej podstawowych praw i wolnosci, powoduje
cierpienie oraz naraza jg na utrate zdrowia i zycia.

W Polsce w 2022 i 2023 roku wprowadzono istotne zmiany w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy domowej, ktére majg na celu zwiekszenie ochrony ofiar oraz efektywnos$¢ dziatann wobec
sprawcoéw przemocy. Podstawowa zmiang jest ta dotyczaca nazwy, ustawa moéwi o przemocy
domowej, nie uzywa juz okreslenia przemocy w rodzinie, natomiast zamiast okreslenia ofiara przemocy
stosuje sie mniej stygmatyzujgce okreslenie - osoba doznajgca przemocy. Co istotne osobg doznajgca
przemocy jest takze matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.

Zmodyfikowano zakres pojeciowy przemocy domowej, obejmujgc nig nie tylko przemoc
fizyczng, psychiczng i seksualng, ale réwniez ekonomiczng oraz cyberprzemoc. To poszerzenie
uwzglednia nowoczesne formy naduzyé, w tym przemoc online, co pozwala na skuteczniejsze
reagowanie na réznorodne sytuacje.

Osoby stosujgce przemoc domowa s3 teraz zobowigzane do uczestnictwa w programach
korekcyjno-edukacyjnych lub psychologiczno-terapeutycznych. Niestosowanie sie do tego obowigzku
skutkuje karg ograniczenia wolnosci lub grzywna. Programy te majg na celu resocjalizacje i
zapobieganie ponownym aktom przemocy.

Dodatkowo ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1615) koncentruje sie na ochronie dzieci przed przemocg, dzieki
czemu obowigzkowe stato sie m.in. wdrozenie standardow ochrony matoletnich przez placéwki

o$wiatowe, opiekuricze, medyczne czy sportowe?.

1 Diagnoza lokalnych zagrozen spotecznych w Gminie Zabierzow - 2024
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5. Diagnoza zjawiska przemocy domowej w gminie Zabierzow

5.1. Charakterystyka zjawiska
Przemoc domowa jest jedng z przyczyn, dla ktérych rodziny, bgdz osoby w nig uwiktane mogg

ubiegac sie o objecie pomoca lub wsparciem ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej. Sposrdd 770 rodzin
korzystajacych w roku 2021 ze $wiadczen pomocy spotecznej, rodziny gdzie wystepowata przemoc,
stanowity 5,20%, w roku 2022 spos$réd 676 rodzin — 6,22% to rodziny z problemem przemocy, w roku
2023 —na 514 rodziny korzystajace ze swiadczen —rodziny z przemocg stanowi 9,34%, za$ w pierwszym
po6troczu 2024 na 293 rodziny korzystajgce ze swiadczen - rodziny z przemocg stanowi 16,04%. W$réd
0s0b poszkodowanych, ktérych liczba w roku 2021 wynosita 46, - 34,78% to dzieci, w roku 2022 liczba
poszkodowanych wynosita 39, — 28,20% to dzieci, w roku 2023 liczba poszkodowanych wynosita 81, -
50,62% to dzieci, a w pierwszym pétroczu 2024 liczba poszkodowanych wynosita 73, — 35,62% to dzieci.
Zjawisko przemocy domowej na terenie gminy Zabierzéw nie stanowi dominujgcego problemu
spotecznego, ale na przestrzeni lat 2021-2024 wyraznie zaobserwowa¢ mozna tendencje wzrostowa,
jesli chodzi o rodziny z problemem przemocy domowej. Dodatkowo, jesli popatrzymy na ten problem
W ujeciu statystycznym, nie mniej jednak w ostatnim czasie obserwujemy wzrost liczby przypadkodw,
gdzie dzieci doznajg przemocy domowej. Ponadto z punktu widzenia szkdd fizycznych, moralnych,
psychicznych i spotecznych, jakie przemoc ze sobg niesie, wymaga ona priorytetowego potraktowania
wsréd wystepujgcych probleméw spotecznych. Szczegdlnie wobec faktu, potwierdzonego w wielu
badaniach spotecznych, iz osoby doznajgce przemocy w dziecinstwie o wiele czesciej demonstrujg
zachowania agresywne w zyciu dorostym. Negatywne, wynikajgce z przemocy ,wewnetrzne stany
emocjonalne znacznie utrudniajg konstruktywne radzenie sobie ze stresem w zyciu, obnizajg
umiejetnos¢ budowania bezpiecznych wiezi oraz zaciemniajg realne spojrzenie na wtasne agresywne

zachowania. Nie widzi sie wiec, ze krzywdzi sie innych” .2

Ponizej przedstawiono dane, dotyczace okresu realizacji ,Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2023"
oraz ,Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej w roku 2024”, w odniesieniu do problemu przemocy, obrazujgce zaréwno
nasilenie wystepowania tego zjawiska w gminie, jak réwniez podjete dziatania skierowane na pomoc i

niwelowanie skutkéw.

2 Agnieszka Widera-Wysoczariska, Zrédto: http://www.swiatproblemow.pl/2014_09_3.html
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2024
OSOBY OBJETE POMOCA 2021 2022 2023 i
| pétrocze
46 39 81 73
liczba oséb doznajacych
W tym 16 Wtym 11 Wtym4l W tym 26
przemocy _ _ . .
dzieci dzieci dzieci dzieci
liczba 0sob stosujgcych przemoc 33 30 52 46
liczba spotkan ZI 5 5 6 3
liczba powotanych grup
roboczych/diagnostyczno- 31 27 44 28
pomocowych
liczba NK 31 28 22 27
liczba zakoriczonych NK — ustanie
13 10 20 11
przemocy
liczba zakoniczonych NK — brak
L. 14 14 6 9
zasadnosci
liczba rodzin objetych ZI/GR 40 42 48 47
liczba osdb, ktdre skorzystaty z 117
. 147 187 95
porad Gminnego punktu IWP
liczba porad udzielonych w
. . 528 426 599 426
gminnym punkcie IWP
FORMY WSPARCIA RODZIN | 2024
p 2021 2022 2023 ]
0SOB | pétrocze
pomoc psychologiczna 26 21 18 7
(spotkania) (71 porad) (42 porady) (44 porad) (24 porady)
0 22 20 10
omoc prawna
P P (31 porad) ( 30 porad) (13 porad)
praca socjalna 106 103 57 33
pomoc pedagogiczna 0 0 0 0
koniecznos$¢ udzielenia
_ 0 0 0 0
schronienia
grupy wsparcia 11 0 0 9
mediacje 6 8 8 4
FORMY WSPARCIA DLA 2024
a 2021 2022 2023 3
SPRAWCOW PRZEMOCY | pétrocze
skierowanie do udziatu w
programach korekcyjno- 25 23 18 8
edukacyjnych
skierowanie do GKRPA 31 16 18 21
zawiadomienie organdw S$cigania
_ 4 4 1 1
O przestepstwie
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE | 2024
2021 2022 2023 }
KADROWE | pétrocze
Punkt Informacji, wsparcia i
pomocy dla oséb dotknietych 1 1 1 1
przemoca
psycholog 1 1 1 1
terapeuta 0 0 0 0
psychiatra 0 0 0 0
pedagog 0 0 0 0
prawnik 1 1 1 1
pracownik socjalny 1 1 1 1
Kurator spoteczny/emerytowan
" polquant ' ' 1 1 ! !
mediator 1 1 1 1
specjalista pracy z rodzing 1 1 1 1
ogolnodostepny telefon dla ofiar 1 1 1 1
szkolenia dla ZI i GR X 6 8 4
(33h) (213h) (63h) (30h)
superwizje 0 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci ZI w latach 2021-2024

5.2. Wyniki Diagnozy lokalnych zagrozen spotecznych w Gminie Zabierzow - 2024
W 2024 r. zostata przeprowadzona w Gminie Zabierzdw Diagnoza lokalnych zagrozen

spotecznych w Gminie Zabierzéw (dalej jako: Diagnoza). Wsrdd najwazniejszych rekomendacji w

obszarze przeciwdziatania przemocy domowej znalazty sie:

e ,(..) rozpowszechnianie wiedzy dotyczacej procedury ,Niebieskie Karty”, szczegdlnie, ze
przebadana grupa mieszkancow deklaruje dosé niski poziom wiedzy w obszarze form pomocowych
dostepnych na terenie Gminy. Kampania dotyczaca ,Niebieskich Kart” mogtaby przekonaé wiecej
0s6b do jej zaktadania, zwtaszcza, ze zjawisko przemocy domowej narasta. Autorzy badania
rekomenduja, ze warto systematycznie informowad grupy docelowe (pracownikow oswiaty oraz
instytucji medycznych) o istnieniu i funkcji ,,Niebieskich Kart” oraz konsekwencjach zainicjowanie
tej procedury. Jak wynika z przeprowadzonych badan, wiekszos¢ oséb dotknieta problemem
przemocy domowej nie zgtaszata nikomu tego faktu, natomiast w rodzinach, w ktérych zostato to

zgtoszone zatozono , Niebieskie Karty” w wiekszosci przypadkéw.
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e (..) nalezy wprowadzi¢ systematyczne szkolenia dla pracownikéw instytucji spotecznych, takich
jak Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, policja oraz szkoty, aby lepiej rozumieli mechanizmy
przemocy i potrafili skutecznie interweniowac.

e [stotna jest rowniez kwestia monitorowania dalszych loséw podopiecznych korzystajacych ze
wsparcia GOPS w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, ze wzgledu na problem
ponownego wszczynania procedur ,Niebieskie Karty" w rodzinach, w ktérych procedure
zakonczono. W celu zbadania tego problemu nalezy zwrdci¢ uwage na monitorowanie procedury
»Niebieskie Karty” w tym monitorowanie sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej, a takze
zagrozonych wystgpieniem przemocy domowej réwniez po zakonczeniu procedury przez stuzby
dziatajgce w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe] i przeprowadzenie badan
ewaluacyjnych.

e Niezwykle istotne w omawianym kontekscie wydajg sie by¢ réwniez dziatania zmierzajgce do
poszerzania kompetencji cztonkéw  Zespotu Interdyscyplinarnego w  postaci
wysokojakosciowych szkolen i superwizji. Jednym z ich celdw powinno by¢ przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu tej grupy, ktéra jest — podobnie jak cztonkowie Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — dosy¢ podatna na to wyjgtkowo niekorzystne

zjawisko.”

5.3. Wnioski
W okresie realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy w latach 2021-2024

realizowano strategiczny cel programu, tj. zminimalizowanie liczby i skutkéw wystepowania aktow
przemocy oraz zachowan agresywnych w rodzinach mieszkajgcych na terenie gminy Zabierzéw.

Niestety z roku na rok obserwuje sie wzrost liczby rodzin, w ktérych wystepowata przemoc. W
stosunku do roku 2021 liczba oséb uwiktanych w przemoc wzrosta w roku 2022 o0 4,76%, w roku 2023
0 16,67%, a w pierwszym poétroczu 2024 o 25,92%. Swiadczy¢ to mozie o potrzebie zwiekszenia i
poszerzenia kompleksowego wsparcia dla osdéb doznajgcym przemocy domowej, jak réwniez
wdrozeniu dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc. Waznym elementem dziatan jest rowniez
promowanie wzorcéw zycia rodzinnego wolnych bez agresji i przemocy.

Rownoczesnie mozna zauwazyc, ze przemoc domowa powigzana jest
z naduzywaniem alkoholu. W 2021 roku w 94% przypadkdéw skierowano wnioski do GKRPA, w roku
2022 w 53% przypadkdéw, w roku 2023 w 35% przypadkdw, natomiast w pierwszym potroczu 2024 w
46 % przypadkow. Sytuacja ta przektada sie na skutecznosé¢ interwencji w rodzinach, gdzie wystepuje
przemoc. Analizy pokazujg, ze tam gdzie nie ma problemoéw alkoholowych tatwiej pracuje sie z
rodzinami i szybciej mozna osiggna¢ pozadane rezultaty — zamkniecie procedury Niebieskie Karty na

skutek ustania przemocy. Uzaleznienie wptywa na przewlektos¢ postepowania korekcyjnego.
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Wsrad form wsparcia rodziny korzystajg z pracy socjalnej, pomocy psychologicznej, a w przypadku
konfliktdbw osoby wybierajg spotkania z mediatorem rodzinnym. Warto zauwazy¢, ze
zainteresowaniem cieszy sie rowniez pomoc w formie porad prawnych oraz grupy wsparcia dla kobiet
znajdujacych sie w kryzysie lub trudnej sytuacji rodzinnej. Mieszkanicy gminy czesciej zgtaszaja sie o
pomoc, nie bojg sie podejmowad dziatan.

Jakos¢ pomocy oferowanej mieszkancom Gminy Zabierzéw zalezy réwniez od mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych zatrudnionych specjalistow - w roku 2021 i 2022 skorzystali oni
z 6 szkolen, w roku 2023 z 8 szkolen, natomiast w pierwszym pétroczu 2024 z 4 szkolen. W ramach
gminnego Programu w latach 2021-2023 oraz w pierwszym pétroczu 2024 r. cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz osoby pracujace ze zjawiskiem przemocy uczestniczyli w specjalistycznych

szkoleniach i konferencjach.

6. Zasoby lokalne - instytucjonalne i ludzkie, stuzace
przeciwdzialaniu przemocy domowej

Gmina Zabierzoéw realizuje zadania wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej w
oparciu o lokalne zasoby instytucjonalne i kadrowe, jak réowniez dostepne na terenie powiatu
krakowskiego czy podlegte samorzgdowi wojewddztwa badz wojewodzie, s3 to :

e Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabierzowie;

e Komisariat Policji w Zabierzowie;

e Punkt Informacji, Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknietych Przemocg Domowg;

e Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zabierzowie;

e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zabierzowie;

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie;

e Zespoty Kuratorskiej Stuzby Sagdowej w Krakowie dla Krakowa Krowodrzy;

e Szkoty z terenu Gminy Zabierzow;

e Osrodki Zdrowia z terenu Gminy Zabierzéw;

e Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie;

e Centrum Zdrowia Psychicznego Krakéw — Krowodrza.
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Diagnoza zasobow gminy Zabierzéw - lokalna mapa pomocy rodzinie uwiktanej w przemoc
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Ocena warunkdw realizacji dziatari w ramach programu przeciwdziatania przemocy - Analiza SWOT

Mocne strony

Stabe strony

wskazane sg instytucje odpowiedzialne za
organizowanie pomocy i wsparcia rodzinom

niewtasciwe roztozenie akcentéw w procesie
interwencji — bardziej dziatania skupiajg sie na
sprawcy niz na ofierze

w rodzinach objetych wsparciem widac efekty
poprawy sytuacji domowej

brak skutecznych metod i narzedzi pracy w
sytuacjach przemocy domowej wobec dziecka

osoby doznajace przemocy mogg liczy¢ na
wsparcie ze strony odpowiedzialnych instytucji

zagrozenie wystgpieniem zjawiska wypalenia
zawodowego 0sob pracujgcych w srodowiskach
przemocy domowe;j

przedstawiciele instytucji wskazanych do
organizowania pomocy wspotpracujg ze sobg i
moga liczyé na wzajemng pomoc w realizacji
planu pomocowego

nierbwnomierne zaangazowanie
poszczegodlnych cztonkdw zespotu
interdyscyplinarnego w prace w zespotach

mozliwosé usprawnienia wspotpracy
interdyscyplinarnej poprzez wydanie
odpowiednich zarzadzen w instytucjach
wspotpracujgcych

brak delegowania uprawnien dla cztonkow
zespotu interdyscyplinarnego w sytuacji gdy nie
jest to kierownik wspodtpracujacej instytucji

Szanse

Zagrozenia

zostaty opracowane przepisy prawne dotyczace
przemocy domowej i sg stosowane

zbyt rozbudowana (i czesto zbedna)
sprawozdawczos$é, pochtaniajgca znaczng ilos¢
czasu

mozliwos¢ aplikowania o dofinansowanie w
ramach konkurséw i funduszy unijnych

zbyt rozbudowany system dokumentowania
pracy cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego i
grup diagnostyczno-pomocowych

zjawisko przemocy przestato by¢ tematem tabu

brak zrédet finansowania dziatan cztonkéw
zespotu interdyscyplinarnego

przewlekto$¢ postepowania wyjasniajgcego i
sgdowego
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Wymienione charakterystyki obszaréw wptywajgcych na funkcjonowanie gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy skfaniajg do przyjecia opcji zarzgdzania systemem zwanej konkurencyjng,
polegajgca na eliminowaniu stabych stron funkcjonowania systemu oraz budowaniu jego sity przez
maksymalne wykorzystanie istniejgcych zasobdéw i szans sprzyjajgcych rozwojowi. Do dziatan
charakterystycznych dla takiej opcji nalezeé¢ beda:

e usprawnhianie organizacji;

e inwestowanie w utrzymanie zasobdow kadrowych i lokalowych;

e powiekszanie juz istniejgcej oferty form pomocy lub stworzenie nowej, adekwatnej do
potrzeb;

e a takze bardziej efektywne wykorzystanie posiadanych zasobdéw poprzez eliminowanie

dublowania dziatan, wynikajgcych z braku wspdtpracy miedzyinstytucjonalne;.

7. Sposob realizacji poszczegdlnych dzialan programu

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej Gmina tworzy
gminny system przeciwdziatania przemocy domowej, w tym opracowuje i realizuje gminny program
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej; prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci poprzez
dziatania edukacyjne stuzgce wzmacnianiu opiekuniczych i wychowawczych kompetencji rodzicéw
zagrozonych przemocg domowg; zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej miejsc w
osrodkach wsparcia oraz tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych.

Realizatorami dziatan interwencyjnych przewidzianych w gminnym programie sg cztonkowie
zespotu interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych, ktérzy zostali powotani na podstawie
przepisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej (art. 9a-9d).

Zespot Interdyscyplinarny w mysl obowigzujgcych przepiséw stanowi najwazniejszy element
Gminnego Systemu Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Ma na celu skupienie przedstawicieli
wszystkich instytucji i stuzb z terenu gminy, ktérych wspdlne dziatania mogg kompleksowo przyczynic
sie do ograniczenia zjawiska przemocy domowej i stworzenia systemu wsparcia dla oséb i rodzin gdzie
wystepuje zjawisko przemocy. Zespdt Interdyscyplinarny opracowuje i przyjmuje regulamin
okreslajacy szczegdtowe warunki funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego oraz tryb i sposdb
powotywania grup diagnostyczno-pomocowych, a takze realizuje dziatania okreslone w gminnym
programie przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy domowe;.
Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest tworzenie warunkéw umozliwiajgcych realizacje zadan z
zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotéw

oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci przez:
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= diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

= inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych majgcych na celu

przeciwdziatanie przemocy domowej i powierzenie ich wykonania wtasciwym podmiotom;

= jinicjowanie dziatan w stosunku do osdéb doznajgcych przemocy domowej oraz oséb

stosujgcych przemoc domowg;

= opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz

ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej;

= rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w

srodowisku lokalnym;

= powotywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezgce monitorowanie realizowanych przez

nie zadan;

=  monitorowanie procedury , Niebieskie Karty”;

= przekazywanie informacji dotyczgcych zmiany miejsca zamieszkania w stosunku do osoby

doznajacej przemocy domowej;

= kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa w programie korekcyjno-

edukacyjnym dla o0séb stosujgcych przemoc domowg lub programie psychologiczno-
terapeutycznym dla osdb stosujgcych przemoc domowg;

= sktadanie na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia o popetnieniu przez

osobe stosujgcg przemoc domowg wykroczenia, o ktérym mowa w art. 66¢ Kodeksu
Wykroczen.

Zespot Interdyscyplinarny powotywany przez wojta sktada sie z przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji,
oswiaty, ochrony zdrowia oraz organizacji pozarzgdowych. W sktad zespotu wchodzg takze kuratorzy
sadowi oraz przedstawiciele Zandarmerii Wojskowej, jezeli Zandarmeria Wojskowa ztozy taki wniosek
do wdjta w zwigzku z zamieszkiwaniem na obszarze gminy zotnierza petnigcego czynng stuzbe
wojskowq. W zespole pracowaé¢ mogg rowniez prokuratorzy oraz przedstawiciele innych podmiotéw
dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;j.

W celu dokonania diagnozy i oceny sytuacji w zwigzku ze zgtoszonym podejrzeniem wystgpienia
przemocy domowej, zespdt interdyscyplinarny powotuje grupe diagnostyczno-pomocowg. W sktad
grupy diagnostyczno-pomocowej wchodzi pracownik socjalny i funkcjonariusz Policji. W sprawach
zotnierzy petnigcych czynng stuzbe wojskowa stosujgcych przemoc domowg w sktad grupy wchodzi
takze zotnierz Zandarmerii Wojskowej. W sprawach oséb stosujgcych przemoc domowsg, pozostajgcych
pod dozorem lub nadzorem kuratora sadowego, w sktad grupy wchodzi takze zawodowy kurator
sgdowy lub wskazany przez kierownika zespotu kuratorskiej stuzby sgdowej spoteczny kurator sagdowy.

W sktad grupy diagnostyczno-pomocowej mogg takze wchodzic:
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= pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla osdb doznajacych przemocy
domowej;

= asystent rodziny;

= nauczyciel wychowawca bedacy wychowawcg klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje domowa
matoletniego;

= osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik
medyczny;

= przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych;

= pedagog, psycholog lub terapeuta, bedacy przedstawicielami podmiotéw (OPS, GKRPA, Policja,
Oswiata, Ochrona Zdrowia, Organizacja Pozarzagdowa).

Prace w grupach diagnostyczno-pomocowych sg prowadzone w zaleznosci od potrzeb
wynikajgcych z problemdéw wystepujgcych w indywidualnych przypadkach. Do zadan grup
diagnostyczno-pomocowych nalezy w szczegdlnosci:

e dokonanie na podstawie procedury ,Niebieskie Karty” oceny sytuacji domowej o0sdb
doznajgcych przemocy domowej oraz 0séb stosujgcych przemoc domowg;

e realizacja procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku potwierdzenia podejrzenia wystgpienia
przemocy domowej, zwtaszcza w sytuacji wystgpienia ryzyka zagrozenia zycia lub zdrowia;

e zawiadomienie osoby podejrzanej o stosowanie przemocy domowej o wszczeciu procedury
,Niebieskie Karty” pod jej nieobecnos¢;

e realizacja dziatan w stosunku do osdb doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujacych
przemoc domowg;

e wystepowanie do zespotu interdyscyplinarnego z wnioskiem o skierowanie osoby stosujgcej
przemoc domowg do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osdéb
stosujgcych przemoc domowag albo w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujacych przemoc domowsg;

e wystepowanie do zespotu interdyscyplinarnego z wnioskiem o ztozenie zawiadomienia o
popetnieniu przez osobe stosujgcy przemoc domowg wykroczenia, o ktérym mowa w art. 66¢
Kodeksu Wykroczen;

e monitorowanie sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej, a takie zagrozonych
wystgpieniem przemocy domowej, w tym réwniez po zakorczeniu procedury ,Niebieskie
Karty”;

e zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty”; dokumentowanie podejmowanych dziatan,
stanowigcych podstawe uznania braku zasadnosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” lub

wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”;
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e informowanie przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego efektach podjetych dziatan w

ramach procedury , Niebieskie Karty”.

Zgodnie z art. 9d ust. 1 podejmowanie interwencji w sSrodowisku odbywa sie na podstawie
procedury , Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby doznajacej przemocy domowej ani osoby
stosujgcej przemoc domowa. Procedura , Niebieskie Karty” obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych
i realizowanych przez osoby, o ktérych mowa w art. 9a ust. 11-11d, w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem stosowania przemocy domowej. Osoby, o ktérych mowa w art. 9e ust. 11-11d, realizuja
procedure , Niebieskie Karty” zgodnie z zasadg wspdtpracy i przekazujg informacje o podjetych
dziataniach przewodniczgcemu zespotu interdyscyplinarnego. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”
nastepuje przez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta” w przypadku powziecia, w toku
prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec oséb
doznajgcych przemocy domowej lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez Swiadka przemocy
domowej. Stosowanie tej procedury wymaga Scistej wspoétpracy wszystkich stuzb, stanowi zatem
kompleksowa pomoc osobom poszkodowanym i rodzinom, gdzie ma miejsce przemoc.

Jezeli osoba stosujgca przemoc domowa posiada bron palng, o wszczeciu wobec niej procedury
»Niebieskie Karty” niezwtocznie powiadamia sie komdrke organizacyjng Komendy Wojewddzkiej Policji
albo Komendy Stotecznej Policji, wtasciwg w sprawach wydawania pozwolenia na bron. Odebranie
broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajagcych legalnos¢ posiadania broni osobom
stosujgcym przemoc domowa w zwigzku z zagrozeniem zycia lub zdrowia osoby doznajacej przemocy
domowej odbywa sie na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i
amunicji (Dz. U. z 2022 r. poz. 2516, ze zm.).

Zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje w przypadku:

= ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia, Ze zaprzestano dalszego

stosowania przemocy domowej;

= rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Wobec o0séb uczestniczacych w procedurze ,Niebieskie Karty” sg prowadzone dziatania
monitorujgce przez okres 9 miesiecy po zakonczeniu procedury ,Niebieskie Karty”.

Jezeli osoba stosujgca przemoc domowg wspdlnie zajmujgca mieszkanie, swoim zachowaniem
polegajgcym na stosowaniu przemocy domowej czyni szczegdlnie ucigzliwym wspdlne zamieszkiwanie,
osoba doznajaca tej przemocy moze 7gdaé, aby Sad, wtasciwy wedtug przepisow — Kodeks
postepowania cywilnego, o postepowaniu nieprocesowym, zobowigzat j3 do opuszczenia wspdlnie
zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub zakazat zblizania sie do mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia. Przepis ten stosuje sie rowniez w przypadku, gdy:

= osoba doznajgca przemocy domowej opuscita wspdlnie zajmowane mieszkanie z powodu

stosowania wobec niej przemocy w tym mieszkaniu;
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=  osoba stosujgca przemoc domowg opuscita wspdlnie zajmowane mieszkanie;
= osoba stosujgca przemoc domowg okresowo lub nieregularnie przebywa w mieszkaniu
wspdlnie z osobg doznajgca przemocy domowej.

W razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowg pracownik socjalny
zapewnia dziecku ochrone przez umieszczenie go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby najblizszej
w rozumieniu art. 115 § 11 — Kodeks karny, dajacej gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i
nalezytej opieki, w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastepcze;.
Ww. decyzje pracownik socjalny podejmuje wspdlnie z funkcjonariuszem Policji, a takze lekarzem,
ratownikiem medycznym lub pielegniarkg, w miare mozliwosci w obecnosci i przy wsparciu

psychologa.

8. Zadania poszczegodlnych stuzb w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej

W ramach procedury grupa diagnostyczno-pomocowa:

e dokonuje oceny sytuacji domowej, potrzeb i zasobdéw osoby doznajgcej przemocy domowej
oraz osoby stosujgcej przemoc domowg;

e udziela pomocy osobie doznajgcej przemocy domowej;

e opracowuje indywidualny plan pomocy dla osoby doznajacej przemocy domowej i jej
Srodowiska domowego, ktéry zawiera propozycje dziatan pomocowych;

e podejmuje dziatania w stosunku do osoby stosujgcej przemoc domowg w celu zaprzestania
stosowania tego rodzaju zachowanj;

e przekazuje osobie stosujgcej przemoc domowg informacje w szczegdlnosci o prawnokarnych
konsekwencjach stosowania przemocy domowej;

e przekazuje osobie stosujgcej przemoc domowag informacje o koniecznych do zrealizowania
dziataniach w celu zaprzestania stosowania przemocy domowej;

e whnioskuje do zespotu interdyscyplinarnego o skierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg
do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub
w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg;

e motywuje osobe stosujgcg przemoc domowag do udzialu w  programach
korekcyjno-edukacyjnych dla osdéb stosujgcych przemoc domowag oraz programach

psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowsg;
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e przeprowadza z osobg stosujgcg przemoc domowg rozmowe ukierunkowang na wskazanie
zagrozen wynikajgcych z naduzywania alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekdw;

e rozstrzyga o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

W ramach procedury pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej lub centrum
ustug spotecznych:

e diagnozuje sytuacje, potrzeby i zasoby osoby doznajgcej przemocy domowej;

e udziela kompleksowych informacji o:

o mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach swiadczgcych
specjalistyczng pomoc na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej,

o formach pomocy matoletnim doznajgcym przemocy domowej oraz o instytucjach i
podmiotach Swiadczgcych te pomoc,

o mozliwosciach podjecia dalszych dziatarh majgcych na celu poprawe sytuacji osoby
doznajgcej przemocy domowej;

e organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby
doznajgcej przemocy domowej;

e zapewnia osobie doznajgcej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb, schronienie w
catodobowej placéwce Swiadczacej pomoc, w tym w szczegdlnosci w specjalistycznym osrodku
wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej lub innej placowce, w tym prowadzone;j
przez organizacje pozarzagdowe i stowarzyszenia, dziatajgce na podstawie przepisdw ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

e bierze udziat w opracowaniu przez grupe diagnostyczno-pomocowsq indywidualnego planu
pomocy;

e podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowaé w
Srodowisku domowym, w szczegdlnosci sktada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocows;

e moze prowadzi¢ rozmowy w szczegdlnosci o prawnokarnych konsekwencjach stosowania
przemocy domowej oraz informowac osobe stosujgcg przemoc domowa o mozliwosciach
podjecia leczenia lub terapii, udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych lub programach

psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowsa.
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W ramach procedury funkcjonariusz Policji:

e udziela osobie doznajacej przemocy domowej niezbednej pomocy, w tym udziela pierwszej
pomocy przedmedycznej;

e organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby
doznajgcej przemocy domowej;

e podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajgce ochrone zycia, zdrowia i
mienia oséb doznajgcych przemocy domowej, wtacznie z zastosowaniem na podstawie
odrebnych przepisow w stosunku do osoby stosujgcej przemoc domowg srodkdw przymusu
bezposredniego i zatrzymania;

e przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osobg stosujgcg przemoc domowg rozmowe, w
szczegblnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad osobg
najblizszg lub inng osobg pozostajgcg w statym lub przemijajgcym stosunku zaleznosci od
osoby stosujgcej przemoc domowa albo nad matoletnim lub petnoletnig osobg nieporadng ze
wzgledu na jej wiek lub stan zdrowia, oraz wzywa osobe stosujgcg przemoc domowg do
zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspétzycia spotecznego;

e przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwioki, czynnosci
procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia sladéw i
dowodéw przestepstwa;

e podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowaé w
Srodowisku domowym, w szczegdlnosci sktada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocowsg;

e dokonuje niezbednych ustalen w zakresie udziatu osoby stosujgcej przemoc domowg w
programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub w
programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowsg;

e informuje, w formie notatki urzedowej, zespdt interdyscyplinarny o dziataniach
podejmowanych wobec osoby doznajacej przemocy domowej oraz osoby stosujgcej przemoc
domowg, w tym w szczegdlnosci o udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb

stosujacych przemoc domowa.
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9. KierunkKkii cele dziatania

Doswiadczenia wynikajace z dotychczasowej realizacji programu przeciwdziatania przemocy
domowej i ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej przyjetego Uchwatg LV/I1/263/23 Rady
Gminy Zabierzéw z dnia 22 grudnia 2023 roku na rok 2024 wskazujg na nastepujgce obszary
problemowe majgce znaczenie dla realizacji zadan pomocowych i wspierajgcych:

1. Niska $wiadomos$¢ spoteczna co do mozliwosci rozwigzywania problemdéw przemocy
w rodzinie.

Ograniczony zakres profilaktyki przemocy i zachowan agresywnych.
Niewystarczajgca wspoétpraca pomiedzy stuzbami i instytucjami.

Ograniczone mozliwosci organizacyjne i finansowe.

A

Trudnosci w pozyskiwaniu informacji nt. wystepowania przemocy w rodzinie - rozpoznawanie
i diagnozowanie zjawiska.

Niska skutecznos$é pracy terapeutycznej i wsparcia dla ofiar przemocy.

Niska skutecznos$¢ pracy terapeutycznej i wsparcia dla sprawcéw przemocy.

Brak specjalistéw oraz dostepu do zréznicowanej oferty pomocy.

w ® N o

Przewlektos¢ postepowania w sprawach przemocy domowe;j.

Zidentyfikowane problemy wyznaczajg koniecznos$¢ przyjecia nastepujgcych kierunkéw dziatania:
l. Edukacja spoteczna i promocja dobrych praktyk w odniesieniu do zjawiska przemocy -
profilaktyka przemocy i zachowan agresywnych
Il. Rozwdj wspodtpracy interdyscyplinarnej - zwiekszenie mozliwosci organizacyjnych
i finansowych - usprawnienie komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy partnerskimi
instytucjami
Il Rozwdj metod i technik pracy terapeutycznej z ofiarami i sprawcami przemocy

V. Niwelowanie nastepstw psychicznych i spotecznych doznawania i stosowania przemocy
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* Niska sSwiadomos¢ spoteczna co do
mozliwosci rozwigzywania problemoéw
przemocy w rodzinie

e Ograniczony zakres profilaktyki
przemocy i zachowan agresywnych

|. Edukacja spoteczna i
promocja dobrych praktyk w
odniesieniu do zjawiska
przemocy - profilaktyka
przemocy i zachowan
agresywnych

Il. Rozwdj wspotpracy
interdyscyplinarnej -
zwiekszenie mozliwosci
organizacyjnych i
finansowych - usprawnienie
komunikacji i przeptywu
informacji pomiedzy
partnerskimi instytucjami

* Niewystarczajgca wspoétpraca pomiedzy
stuzbami i instytucjami

e Ograniczone mozliwosci organizacyjne i
finansowe

* Trudnosci w pozyskiwaniu informacji

nt. wystepowania przemocy w rodzinie -
rozpoznawanie i diagnozowanie zjawiska

lll. Rozwoj metod i'technik  BYNI R Ti=loA e S I 18,
pracy terapeutycznej z terapeutycznej i wsparcia dla ofiar

ofiarami i sprawcami przemocy i sprawcéw przemocy
przemocy

IV. Niwelowanie * Brak specjalistéw oraz dostepu do
zréznicowanej oferty pomocy

* Przewlektos¢ postepowania w
sprawach przemocy domowej

nastepstw psychicznych
i spotecznych
doznawania i
stosowania przemocy

rys. 1 Kierunki dziatania i odpowiadajace im obszary problemowe
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e

* Rozwoj oferty dziatan

e tatwo dostepna,

przeciwdziatania
przemocy i zachow,

orzemoc domowa.

I. Edukacja spoteczna, Il. Rozwdj wspotpracy

skuteczna pomoc oraz

edukacyjnych i specjalistyczne
profilaktycznych w wsparcie dla oséb i
obszarze rodzin uwiktanych w

~\

agresywnych interd li i
\_ profilaktyka przemocy interdyscypiinarne) )
i zachowan
agresywnych
IV. Niwelowanie
nast‘epstw . [ll. Rozwdj metod i
PEyE el el technik pracy
4 SOl terapeutycznej N\

doznawania i
stosowania przemocy

* Redukcja szkod
psychicznych i

spotecznych profesjonalnego

doznawania przemocy poziomu

w rodzinie Swiadczonych ustug
\ pomocowych

¢ Osigganie wysokiego,

J

rys. 2 Kierunki i odpowiadajgce im cele gtdwne dziatania w programie przeciwdziatania przemocy
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9.1 Wykaz celdow i dziatan

Cel strategiczny: Zminimalizowanie liczby i skutkéw wystepowania aktdw przemocy oraz zachowan
agresywnych w rodzinach mieszkajgcych na terenie gminy Zabierzéw
Cel gtéwny A:
A. Rozwdj oferty dziatan edukacyjnych i profilaktycznych w obszarze przeciwdziatania przemocy
i zachowan agresywnych
efekt: Mieszkancy gminy sg uwrazliwieni na potrzeby ofiar przemocy oraz wykazujg brak tolerancji dla
zachowan agresywnych.

Cele szczegofowe:

A-1. Wzrost wiedzy i Swiadomosci spotecznej wsréd mieszkancéw gminy na temat szkodliwosci
zachowan agresywnych i przemocowych oraz ich skutkéw, zdrowotnych, psychologicznych
i spotecznych.
dziatania:

a) podejmowanie przez gmine wspodtpracy partnerskiej w ramach kampanii o zasiegu
wojewoédzkim i krajowym
b) opracowywanie oraz rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych
c) organizowanie konferencji i akcji informacyjnych
d) opracowanie harmonogramu wydarzen profilaktyczno-edukacyjnych o zasiegu lokalnym
kierowanych do mieszkancéw gminy w szczegdlnosci do mtodziezy i rodzicow.
A-2. Profilaktyka zachowan agresywnych wsréod mtodziezy szkolnej
dziatania:
a) wprowadzenie zagadnien z zakresu przeciw przemocy i agresji do harmonogramu lekcji
wychowawczych
b) prowadzenie przez placéwki oswiatowe i kultury zaje¢ rozwojowo - edukacyjnych
podnoszacych umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz w sytuacjach trudnych
c) rozwodj oferty szkét, placdwek kultury i sportu, ngo w zakresie sposobdw spedzania czasu
wolnego i rozwoju zainteresowan
Cel gtéwny B:
B. tatwo dostepna, skuteczna pomoc oraz specjalistyczne wsparcie dla oséb i rodzin uwiktanych
w przemoc domowa.
efekt: ofiary i sprawcy przemocy majg mozliwos¢ skorzystania z oferty wsparcia w rozwigzywaniu
probleméw i niwelowaniu skutkéw przemocy domowej;

Cele szczegofowe:

B-1. Zapewnienie fachowej pomocy specjalistycznej ofiarom przemocy
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dziatania:
a) organizowanie poradnictwa psychologicznego: indywidualnego i grupowego
b) organizowanie poradnictwa prawnego
c) organizowanie innej pomocy specjalistdw w Punkcie Informacji Wsparcia i Pomocy dla oséb
dotknietych przemoca
d) organizowanie pomocy interwencyjnej w przypadku przemocy domowej
e) organizowanie krétkoterminowego miejsca schronienia w przypadku bezposredniego
zagrozenia bezpieczenstwa cztonkéw rodziny we wspétpracy z partnerami lokalnymi
f) udostepnianie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i jej formach
B-2. Poprawa funkcjonowania spotecznego rodzin uwiktanych w przemoc
dziatania:
a) organizowanie spotkan edukacyjnych dla rodzicow — warsztaty umiejetnosci opiekuriczo -
wychowawczych
b) organizowanie grup wsparcia dla rodzin uwiktanych w przemoc
¢) udzielanie wsparcia rodzinom uwiktanych w przemoc w formie ustug asystenta rodziny
Cel gtéwny C:
C. Osiaganie wysokiego, profesjonalnego poziomu swiadczonych ustug pomocowych.
efekt: podejmowane interwencje i dziatania przez cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego i zespotéw
roboczych przyczyniajg sie do rozwigzywania problemow rodzin uwiktanych w przemoc

Cele szczegotfowe:

C-1. skuteczna wspodtpraca specjalistéw z instytucji uczestniczgcych w procesie pomagania
rodzinom uwiktanym w przemoc
dziatania:

a) usprawnienie sposobdw komunikacji pomiedzy wspdtpracujgcymi instytucjami

b) zapewnienie wsparcia organizacyjnego i merytorycznego dla dziatania Zespotu
Interdyscyplinarnego

c) wyposazenie cztonkdw ZI w niezbedne narzedzia i uprawnienia decyzyjne w obrebie swoich
zadan

d) uproszczenie procedur i zakresu sprawozdawczosci z dziatalnosci ZI

e) utrzymywanie kontaktéw zawodowych z innymi ZI — wymiana dobrych praktyk
C-2. Wzrost kompetencji zawodowych osdb realizujgcych zadania pomocowe i wspierajgce

w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej

a) zapewnienie dostepu do fachowej wiedzy z zakresu pomocy osobom uwiktanym w przemoc

b) doskonalenie umiejetnosci wspdtpracy zespotowej
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c¢) doskonalenie metod pracy i diagnozy w obszarze problemoéw przemocy
d) wypracowanie i wdrozenie systemu szkolern wewnetrznych i superwizji dla cztonkéw Zespotu
e) udziat w szkoleniach zewnetrznych i konferencjach
Cel gtéwny D:
D. Redukcja szkéd psychicznych i spotecznych doznawania przemocy domowej
efekt: ofiary i sprawcy przemocy podejmujg leczenie i majg szansg powréci¢ do pozgdanych
i akceptowanych spotecznie wzorcéw zachowania i funkcjonowania.

Cele szczegofowe:

D-1. Dostepnos¢ fachowej pomocy terapeutycznej dla oséb i rodzin uwiktanych w przemoc

domowa

a) wdrozenie programéw psychoedukacyjnych w pracy wychowawczej z mtodziezg

b) objecie rodzin specjalistyczng terapig rodzinng

c) objecie rodzin uwiktanych w przemoc systemowym wsparciem

d) nawigzanie wspdtpracy ze specjalistycznymi osrodkami i specjalistami

D-2. Dostepno$é fachowej pomocy korekcyjno-edukacyjnej dla sprawcéw przemocy

a) nawigzanie i utrzymywanie wspotpracy ze specjalistami i instytucjami prowadzgcymi dziatania
korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow

b) organizowanie dostepu i kierowanie do pomocy edukacyjno —korekcyjnych sprawcéw

przemocy
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9.2 Struktura celéw i zadan programu przeciwdzialania przemocy domowej

Cel strategiczny programu - Zminimalizowanie liczby i skutkow wystepowania aktow przemocy oraz zachowan agresywnych

w rodzinach mieszkajacych na terenie gminy Zabierzow

Cele gtowne programu

A. Rozwdj oferty dziatan
edukacyjnych i
profilaktycznych
w obszarze
przeciwdziatania przemocy
i zachowan agresywnych.

B. tatwo dostepna, skuteczna
pomoc oraz specjalistyczne
wsparcie dla oséb irodzin

uwiktanych w przemoc
domowa.

C. Osigganie wysokiego, profesjonalnego
poziomu $wiadczonych ustug pomocowych.

D. Redukcja szkéd psychicznych

i spotecznych doznawania
przemocy domowej.

Cele szczegotowe, zadania, wskazniki, realizatorzy

Cel gtowny A - Rozwaj oferty dziatan edukacyjnych i profilaktycznych w obszarze przeciwdziatania przemocy i zachowan agresywnych

Cele szczegétowe Dziatania Realizatorzy/partnerzy Wskazniki realizacji Termin Zrédto finansowania
realizacji
A-1. Wzrost wiedzy i Swiadomosci a) podejmowanie przez gmine = GOPS -koordynator = Liczba Dziatanie = Budzet
spotecznej wéréd mieszkancow wspotpracy partnerskiej w =  MPiPS zrealizowanych ciggte jednostek

gminy na temat szkodliwosci

ramach kampanii o zasiegu

= WPSUWWM

przedsiewziec

organizacyjnych

zachowan agresywnych wojewddzkim = ROPS w Krakowie informacyjnych gminy (zadania
i przemocowych oraz ich skutkéw i krajowym = Kuratorium Oswiaty i edukacyjnych witasne),
prawnych, zdrowotnych,
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psychologicznych
i spotecznych.

b) opracowywanie oraz
rozpowszechnianie
materiatéw informacyjnych i
edukacyjnych
c) organizowanie konferencji i
akcji informacyjnych
d) opracowanie
harmonogramu wydarzen
profilaktyczno-edukacyjnych
o zasiegu lokalnym
kierowanych do
mieszkancow gminy w
szczegdlnosci do mtodziezy i
rodzicow
e) organizowanie szkolen na
temat prawnych aspektéw
przeciwdziatania przemocy
domowej

Komenda
Wojewddzka Policji
UG w Zabierzowie,
Placéwki oswiatowe
w gminie Zabierzow,
Dom Kultury,

Policja

Rodzaj i naktad
materiatéw
informacyjnych i
edukacyjnych
Liczba uczestnikéw
biorgcych udziat w
realizowanych
przedsiewzieciach

Dotacje
rzgdowe
EFS

A-2. Profilaktyka zachowan
agresywnych wsréd miodziezy

a) wprowadzenie zagadnien z
zakresu przeciw przemocy i

UG Zabierzow —
koordynator

Liczba godzin
lekcyjnych

Dziatanie
ciggte

Budzet
jednostek

szkolnej agresji do harmonogramu Placowki oswiatowe poswieconych organizacyjnych
lekcji wychowawczych gminy Zabierzow, edukacji gminy (zadania
b) prowadzenie przez placowki Dom Kultury przeciwdziatania wtasne),
oswiatowe i kultury zajeé przemocy = Dotacje
rozwojowo — edukacyjnych Liczba zajec rzgdowe
podnoszacych umiejetnosci rozZwojowo- = EFS
radzenia sobie ze stresem edukacyjnych i
oraz w sytuacjach trudnych sportowych
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c) rozwodj oferty szkét,
placowek kultury i sportu,
ngo w zakresie sposobdéw
spedzania czasu wolnego i

rozwoju zainteresowan

= Liczba uczestnikow
w realizowanych
zajeciach
rozwojowo-
edukacyjnych i
sportowych

Cel gtiowny B - tatwo dostepna, skuteczna pomoc ora

z specjalistyczne wsparc

ie dla osob i rodzin uwiktanych w przemoc domowa

Cele szczegétowe Dziatania Realizatorzy/partnerzy Wskazniki realizacji Termin Zrédto finansowania
realizacji
B-1. Zapewnienie fachowej pomocy | a) organizowanie poradnictwa =  GOPS — koordynator = Liczba godzin Dziatanie =  Budzet
specjalistycznej ofiarom przemocy psychologicznego: = Punkt Informacji poradnictwa ciggte jednostek
indywidualnego i grupowego Wsparcia i Pomocy specjalistycznego organizacyjnych
b) organizowanie poradnictwa dla oséb dotknietych (indywidualnego i gminy (zadania
prawnego przemocg domowa grupowego) wtasne),
c) organizowanie innej pomocy = Czlonkowie ZI i grup = Liczba osdb, ktére = Dotacje
specjalistdw w Punkcie diagnostyczno- skorzystaty ze rzagdowe
Informacji Wsparcia i pomocowych wsparcia = EFS
Pomocy dla oséb =  Kuratorzy Sadu i pomocy
dotknietych przemoca = Policja specjalistycznej
d) organizowanie pomocy =  Poradnia = Liczba dzieci
interwencyjnej w przypadku Psychologiczno- objetych pomoca
przemocy domowej Pedagogiczna specjalistyczng
e) organizowanie =  Placéwki oswiatowe * Liczba podjetych
krétkoterminowego miejsca »= Osrodek Interwencji interwencji
schronienia w przypadku Kryzysowej
bezposredniego zagrozenia
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bezpieczenstwa cztonkéw
rodziny we wspotpracy z
partnerami lokalnymi
f) udostepnianie informacji o
mozliwosciach uzyskania
pomocy i jej formach

B-2. Poprawa funkcjonowania
spotecznego rodzin uwiktanych w
przemoc

a) organizowanie spotkan
edukacyjnych dla rodzicéw —
warsztaty umiejetnosci
opiekunczo -
wychowaweczych
b) organizowanie grup
wsparcia dla rodzin
uwiktanych w przemoc
c) udzielanie wsparcia
rodzinom uwiktanych w
przemoc w formie ustug
asystenta rodziny

=  GOPS - koordynator
= Cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego

igrup
diagnostyczno-
pomocowych
=  Kuratorzy Sadu
=  Policja
= Poradnia

Psychologiczno-
Pedagogiczna
*  Placéwki oswiatowe

= Liczba spotkan

i warsztatow dla
rodzicow

= Liczba spotkan grup

wsparcia

= Liczba rodzin w

ktorych
wystepowata
przemoc, objetych
wsparciem asystenta

Dziatanie
ciggte

=  Budzet
jednostek
organizacyjnych
gminy (zadania

wtasne),
= Dotacje

rzgdowe
= EFS

Cel gtowny C - Osigganie wysokiego, profesjonalnego poziomu swiadczonych ustug pomocowyc

Cele szczegétowe Dziatania Realizatorzy/partnerzy Wskazniki realizacji Termin Zrédto finansowania
realizacji
C-1. Skuteczna wspétpraca a) usprawnienie sposobdéw =  GOPS — koordynator = Liczba spotkan Dziatanie = Budzet
specjalistow z instytucji komunikacji pomiedzy = Punkt Informacji Zespotu ciggte jednostek

uczestniczacych w procesie wspotpracujgcymi Wsparcia i Pomocy Interdyscyplinarnego organizacyjnych
instytucjami dla oséb dotknietych i grup gminy (zadania
przemoca wtasne),
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pomagania rodzinom uwiktanym w
przemoc

b) zapewnienie wsparcia
organizacyjnego i
merytorycznego dla
dziatania Zespotu
Interdyscyplinarnego
c) wyposazenie cztonkow
Zespotu
Interdyscyplinarnego w
niezbedne narzedzia i
uprawnienia decyzyjne w
obrebie swoich zadan
d) uproszczenie procedur i
zakresu sprawozdawczosci z
dziatalnosci Zespotu
Interdyscyplinarnego
e) utrzymywanie kontaktéw
zawodowych z innymi
Zespotami
Interdyscyplinarnymi —
wymiana dobrych praktyk

Cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego
i grup
diagnostyczno-
pomocowych
Kuratorzy Sadu
Policja

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna
Placoéwki oswiatowe

diagnostyczno-
pomocowych
Liczba podjetych
dziatan w ramach
wspotpracy
interdyscyplinarnej

Dotacje
rzgdowe
EFS

C-2. Wzrost kompetencji
zawodowych osdb realizujacych
zadania pomocowe
i wspierajgce w obszarze

a) zapewnienie dostepu do
fachowej wiedzy z zakresu
pomocy osobom uwiktanym
W przemoc

GOPS — koordynator
Punkt Informacji
Wsparcia i Pomocy
dla oséb dotknietych

Liczba godzin
szkolenia dla
cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego

Dziatanie
ciggte

Budzet
jednostek
organizacyjnych
gminy (zadania

przeciwdziatania przemocy b) doskonalenie umiejetnosci przemoca i grup wtasne),
domowej wspotpracy zespotowej Cztonkowie Zespotu diagnostyczno- = Dotacje
c) doskonalenie metod pracyi Interdyscyplinarnego pomocowych rzagdowe
diagnozy w obszarze i grup Liczba godzin = EFS
probleméw przemocy superwizji dla
31
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d) wypracowanie i wdrozenie
systemu szkolen
wewnetrznych i superwizji
dla cztonkéw Zespotu
e) udziat w szkoleniach
zewnetrznych i
konferencjach u

diagnostyczno-
pomocowych

cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego
i grup
diagnostyczno-
pomocowych

Cel gtowny D - Redukcja szkod p

sychicznych i spotecznyc

h doznawania przemocy

domowej

Cele szczegétowe Dziatania Realizatorzy/partnerzy Wskazniki realizacji Termin Zrédto finansowania
realizacji
D-1. Dostepnos$é fachowej pomocy a) wdrozenie programow =  GOPS - koordynator ® Liczba rodzin Dziatanie = Budzet
terapeutycznej dla oséb i rodzin psychoedukacyjnych w pracy = Cztonkowie Zespotu objetych ciggte jednostek

uwiktanych w przemoc domowag

wychowawczej z mtodziezg
b) objecie rodzin

Interdyscyplinarnego
i grup

specjalistycznym
wsparciem i terapig

organizacyjnych
gminy (zadania

specjalistyczng terapia diagnostyczno- = Liczba programoéw wtasne),
rodzinng pomocowych psychoedukacyjnych = Dotacje
c) objecie rodzin uwiktanych w =  Kuratorzy Sadu realizowanych w rzagdowe
przemoc systemowym =  Policja pracy = EFS
wsparciem =  Poradnia z mtodzieza
d) nawigzanie wspétpracy ze Psychologiczno- = Liczba uczniéw,
specjalistycznymi osrodkami Pedagogiczna ktora skorzystata z
i specjalistami *  Placéwki oswiatowe pomocy
specjalistycznej w
ramach programoéw
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Id: C7C10DF9-F275-4A2B-9671-BA2276843651. Podpisany Strona 33




D-2.Dostepnos¢ fachowej pomocy
korekcyjno-edukacyjnej dla
sprawcOw przemocy

a) nawigzanie i utrzymywanie
wspotpracy ze specjalistami
i instytucjami prowadzgcymi

GOPS - koordynator
Cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego

Liczba sprawcéw,
ktdrzy zostali
skierowani do

Dziatanie
ciggte

Budzet
jednostek
organizacyjnych

dziatania korekcyjno- igrup udziatu w gminy (zadania
edukacyjne dla sprawcéw diagnostyczno- programach wtasne),
b) organizowanie dostepu pomocowych edukacyjno- = Dotacje
i kierowanie do pomocy Sad korekcyjnych rzgdowe
edukacyjno —korekcyjnych Osrodek Interwencji Liczba interwencji = EFS
sprawcOw przemocy Kryzysowej zrealizowanych we
Powiatowe Centrum wspotpracy instytucji
Pomocy Rodzinie specjalistycznych
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10. Ewaluacja i monitoring dziatan podejmowanych w ramach
programu przeciwdzialanie przemocy domowej i ochrony oséb
doznajacych przemocy domowej dla gminy Zabierzow

Proces ewaluacji wraz z prowadzonym monitoringiem pozwoli pozna¢ skutecznosé

proponowanych form wsparcia w odniesieniu do zaktadanych efektéw programu .

10. 1. Cele programu
Celem strategicznym programu jest: Zminimalizowanie liczby i skutkdw wystepowania aktéw przemocy

oraz zachowan agresywnych w rodzinach mieszkajgcych na terenie gminy Zabierzow.
Cele gtéwne:
E. Rozwdj oferty dziatarn edukacyjnych i profilaktycznych w obszarze przeciwdziatania przemocy
i zachowan agresywnych
F. tatwo dostepna, skuteczna pomoc oraz specjalistyczne wsparcie dla oséb i rodzin uwiktanych
w przemoc domowa.
G. Osiagganie wysokiego, profesjonalnego poziomu swiadczonych ustug pomocowych.

H. Redukcja szkdéd psychicznych i spotecznych doznawania przemocy domowej

Planujgc proces ewaluacji wypracowanych i wdrazanych form pomocy zaktadamy, iz ewaluacja ta
petni¢ bedzie gtdwnie funkcje formatywng a jej wyniki stuzy¢ beda:

e osobom decyzyjnym, dostarczajgc informacji odnosnie wifasciwych kierunkéow i form
oddziatywania wobec osdb i rodzin dotknietych przemocg a takze warunkdw organizacyjnych,
jakie powinny by¢ spetnione dla realizacji tych dziatan;

e pracownikom socjalnym i specjalistom pracujgcym z osobami i rodzinami doznajacymi
przemocy w podnoszeniu jakosci ich pracy i podejmowanych interwencji, zmierzajgcych do
rozwigzywania napotkanych problemow;

o klientom w ksztattowaniu ich $wiadomosci, motywowaniu do pozgdanych zachowan,

promowaniu okreslonych postaw wobec wtasnych probleméw;

Cel ewaluacji :

1. Wskazanie sposobodw interwencji przyczyniajgcych sie do wzrostu skutecznosci dziatan

pomocowych podejmowanych na rzecz oséb i rodzin uwiktanych w przemoc domowsa.
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Obszary analizy dla ewaluacji:

l. Ustugi i formy wsparcia podejmowane w ramach pomocy - metody i techniki pracy z klientem
oraz ich zgodnosc z potrzebami klientéw
1. Warunki organizacyjne i kadrowe dla wdrazania przyjetego planu pomocy rodzinom

M. Zakres i jakos¢ wspétpracy pomiedzy partnerskimi instytucjami

Pytania ewaluacyjne:

obszar |I.

W jakim stopniu zastosowane metody i formy wsparcia rodzin przyczynity sie do rozwigzania
problemu przemocy i zachowan agresywnych?

Czy zakres wsparcia przewidziany w programie odpowiadat potrzebom klientow?

Czy wsparcie udzielone osobom i rodzinom w ramach dziatan okreslonych w programie przyczynito sie
do zmiany ich sytuacji zyciowej?

obszar Il.

Czy realizacja zadan w programie miata charakter zespotowy?

Czy pracownicy otrzymali wsparcie merytoryczne z zakresu metod i technik pracy z osobami i rodzinami
uwiktanymi w przemoc?

Czy organizacja warunkow wspotpracy przyczyniata sie do realizacji zaplanowanych dziatan?

obszar Il.

Czy sprawnie przebiegata realizacja zadan w trakcie realizacji zadan pomocowych ?

Czy skuteczny byt obieg informacji pomiedzy partnerami?
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OBSZAR | - Ustugi i formy wsparcia podejmowane w ramach pomocy - metody i techniki pracy z rodzinami oraz ich

zgodnos¢ z potrzebami oséb i rodzin

Pytanie ewaluacyjne

Kryterium Wskazniki Metoda ewaluacji Narzedzie monitoringu
ewaluacyjne

W jakim stopniu zastosowane metody
i formy wsparcia rodzin przyczynity sie
do rozwigzania problemu przemocy i
zachowan agresywnych ?

Skutecznosé = Liczba osoéb, ktore = Ankieta = Sprawozdania
ocenity pozytywnie =  Wywiad =  Rejestr
proces udzielonego = Rozmowa uczestnikow
wsparcia; obserwacje = Kwestionariusze
= Liczba godzin =  Arkusze
poradnictwa obserwacyjne
specjalistycznego = Niebieska Karta

(indywidualnego i
grupowego)

= Liczba oséb ktéra
skorzystata ze wsparcia i
pomocy specjalistycznej

= Liczba sprawcéw, ktdrzy
zostali skierowani do
udziatu w programach
edukacyjno-
korekcyjnych

= Liczba dziatan z zakresu
profilaktyki przemocy i
agresji

36

Id: C7C10DF9-F275-4A2B-9671-BA2276843651. Podpisany Strona 37



okreslonych w programie przyczynito
sie do zmiany ich sytuacji zyciowej?

z ustaniem przemocy

Czy zakres wsparcia przewidziany w Adekwatnosc Liczba rodzin, ktéra Analiza = Kontrakt socjalny
programie odpowiadat potrzebom B zrealizowata plan dokumentéw = Sprawozdania
klientow? Trafnosc pomocy; Wywiad =  Ankieta
Liczba osdb, ktdre = Niebieska Karta
zrealizowaty program
edukacyjno —
korekcyjny,
Czy wsparcie udzielone osobom i Adekwatnosé Liczba Niebieskich Kart Analiza = Zaswiadczenia
rodzinom w ramach dziatan Trafnodd zamknietych w zwigzku dokumentéw = Niebieska Karta
rafnos¢

= Kontrakt socjalny

OBSZAR Il - Warunki organizacyjne i kadrowe dla wdrazania przyjetego planu pomocy rodzinom

Pytanie ewaluacyjne

Kryterium
ewaluacyjne

Wskazniki

Metoda ewaluacji

Narzedzie monitoringu

Czy realizacja zadan w programie miafa
charakter zespotowy?

Adekwatnosé

Liczba interwencji
zrealizowanych we
wspotpracy instytucji
specjalistycznych
Liczba spotkan zespotu
interdyscyplinarnego
Liczba spraw
skierowanych do grupy

=  Analiza
dokumentéw

= Lista obecnosci

= Sprawozdania

=  Protokoty
posiedzen
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diagnostyczno-
pomocowej;
Liczba oséb
skierowanych do
specjalistow;

Czy pracownicy otrzymali wsparcie Uzytecznos$é = Liczba godzin szkolenia = Analiza = Ankieta
merytoryczne z zakresu metod i technik = Liczba godzin superwizji dokumentow ewaluacyjna
pracy z osobami i rodzinami = Listy obecnosci
uwiktanymi w przemoc ?
Czy organizacja warunkow wspotpracy Efektywnos¢ ® Liczba godzin = Analiza = Sprawozdania
przyczyniata sie do realizac;ji przeznaczonych na dokumentéw =  Protokoty

zaplanowanych dziatan?

prowadzenie jednej
interwencji

Liczba interwencji
realizowanych w
partnerstwie

OBSZAR Ill - Zakres i jakos¢ wspotpracy pomiedzy partnerskimi instytucjami

Pytanie ewaluacyjne

Kryterium
ewaluacyjne

Wskazniki

Metoda ewaluacji

Narzedzie monitoringu

Czy sprawnie przebiegata realizacja
zadan w trakcie realizacji zadan
pomocowych ?

Skutecznosé

Liczba pozytywnie
zatatwionych
interwencji

=  Analiza
dokumentéw

=  Plany pomocy
= Niebieska Karta
= Wywiady

=  Ankiety
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Czy sprawny byt obieg informacji
pomiedzy partnerami?

Skutecznosé

Liczba spotkan zespotu
zadaniowego

Liczba interwencji grupy
roboczej

Analiza
dokumentéw

Plany pomocy
Niebieska Karta
Sprawozdania
Lista obecnosci
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10.2 Monitorowanie
Przez monitorowanie bedziemy rozumie¢ proces identyfikacji i zapisu zdarzen, ktére zachodzg w

trakcie udzielania pomocy. W wyniku monitoringu zebrane zostang informacje stuzgce pdiniejszej
ewaluacji, ale tez pozwolg oceni¢ przebieg i dynamike interwencji, stwarzajac warunki do dokonania
stosownych korekt na biezaco.
Sposoby zbierania informaciji :
1. Rejestracja procesu - sprawozdania z przeprowadzonych dziatan, zgodnie z przyjetg forma
dokumentowania dziatan
2. Ankiety, wywiady, rozmowy — przeprowadzone z klientami

3. Obserwacja

10.3 Ewaluacja ex - post
Na zakoriczenie programu w roku 2027 zostanie przeprowadzona dodatkowo ewaluacja - ,,ex post”

Na tym etapie skoncentrujemy sie na rezultatach przeprowadzonych dziatan. W wymiarze
indywidualnym — osdb i rodzin, ktdére skorzystaty ze wsparcia w zwigzku ze zgtoszonym problemem
przemocy — na ile zastosowane formy pomocy przyczynity sie do poprawy funkcjonowania
spotecznego i funkcjonowania w rodzinie — a wiec ocenimy trwatosé rezultatéw programu. W wymiarze
instytucjonalnym wazna tez bedzie efektywnos¢ — czyli wielko$¢ poniesionych naktadéw w stosunku
do uzyskanych rezultatow.
Pytania ewaluacyjne na tym etapie:

= (Czy cele programu zostaty osiggniete?

= Czy przeprowadzone dziatania przyczynity sie do rozwigzania problemow klienta?

= (Czy wspdtpraca pomiedzy instytucjami realizujgcymi proces wsparcia byta dobrze

zorganizowana?

Przyktadowe wskazniki:

= Liczba oséb i rodzin, w ktérych ustata przemoc

= Liczba instytucji wspdtpracujgcych

= Liczba specjalistéw zaangazowanych w proces pomocy

= Liczba godzin specjalistycznego wsparcia
Metody ewaluacji na tym etapie:

=  wywiady z klientami,

= analiza dokumentéw (dokumentacja w OPS),

= diagnoza zjawiska przemocy domowej w Gminie Zabierzow.
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