
Zarządzenie Nr GOPS.SO.021.1.6.2025 

 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zabierzowie 

 z dnia 12 lutego 2025 r.    

 

w sprawie: udzielania Konsultacji w ramach pracy socjalnej w Gminnym Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Zabierzowie 

 

 

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. w 

Dz. U. z 2024 r.,  poz. 1283  ze zm.) w związku z § 5 ust. 8 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Zabierzowie stanowiącego załącznik do obwieszczenia Rady Gminy Zabierzów 

z dnia 23 września 2016 r. będącego załącznikiem do uchwały Nr XXI/222/16 Rady Gminy 

Zabierzów z dnia 23 września 2016 r. (Dz. Urz. Woj. Małop. z 2016 r. poz. 5525), zarządza się, 

co następuje: 

 

 

§ 1. 

Na mocy niniejszego Zarządzenia wprowadza się do stosowania w Gminnym Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Zabierzowie standardy Konsultacji w ramach pracy socjalnej.  

 

§ 2. 

 

1. Konsultacje w ramach pracy socjalnej obejmują kierowanie osoby zainteresowanej/osób 

zainteresowanych uzyskaniem konsultacji do realizatora konsultacji (prawnika, 

psychologa) po wstępnej ocenie sytuacji osoby zainteresowanej/osób zainteresowanych, 

którą wykonuje pracownik socjalny. 

2. W celu wykonania wstępnej oceny sytuacji, o której mowa w ust. 1 powyżej, pracownik 

socjalny:  

a) przeprowadza rozmowę z osobą zainteresowaną/osobami zainteresowanymi 

uzyskaniem konsultacji, w trakcie której dokonuje wstępnej oceny sytuacji,  

b) wypełnia protokół zgłoszenia, którego wzór określa załącznik nr 1 do niniejszego 

zarządzenia, jeżeli osoba zainteresowana/osoby zainteresowane zgłasza/ją się 

w danym roku kalendarzowym po raz pierwszy, 

c) informuje osobę zainteresowaną/osoby zainteresowane o zasadach udzielania 

konsultacji w ramach pracy socjalnej.  

3. Pracownik socjalny przekazuje do realizatora konsultacji (prawnika, psychologa) 

informacje niezbędne do przygotowania się do konsultacji.  

4. Realizatorami konsultacji są osoby zatrudnione w Ośrodku lub osoby, którym Ośrodek 

zleca prowadzenie konsultacji w ramach pracy socjalnej.  

5. Konsultacje w ramach pracy socjalnej są świadczone w formie indywidualnej (konsultacje 

w Ośrodku, porady telefoniczne i za pośrednictwem Internetu) oraz grupowej (grupy 

edukacyjne oraz grupy wsparcia).  

6. Dokumentowanie realizacji konsultacji w ramach pracy socjalnej odbywa się poprzez:  



a) wypełnienie karty realizacji konsultacji w ramach pracy socjalnej:  

• w przypadku konsultacji świadczonej w formie indywidualnej: karta według wzoru 

stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszego zarządzenia oraz dołączenie do niej 

kopii materiałów przygotowanych dla osoby korzystającej z konsultacji (pismo, 

pozew, wniosek, opinia, itd.),  

• w przypadku konsultacji świadczonej w formie grupowej: karta według wzoru 

stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszego zarządzenia oraz dołączenie do niej 

kopii materiałów szkoleniowych oraz listy obecności uczestników wsparcia;  

b) dokonanie wpisu na karcie pracy, zgodnie z zapisami w umowach z realizatorami 

konsultacji w ramach pracy socjalnej.  

7. Realizacja konsultacji w ramach pracy socjalnej odbywa się pod kontrolą koordynatora 

konsultacji. 

8. Realizator konsultacji przekazuje koordynatorowi konsultacji dokumentację z realizacji 

konsultacji. 

9. Konsultacje w ramach pracy socjalnej świadczone w Ośrodku podlegają stałemu 

monitoringowi. Koordynator konsultacji wypełnia na koniec każdego miesiąca kartę 

monitoringową, która stanowi załącznik nr 4 do niniejszego zarządzenia.  

 

§ 3. 

Wszystkich pracowników Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zabierzowie zobowiązuje 

się do zapoznania się ze standardami oraz do ich przestrzegania. 

 

§ 4. 

Uchyla się zarządzenie nr Zarządzenie Nr GOPS.SP.021.1.37.2019 

Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zabierzowie z dnia 31 grudnia 2019 r. 

w sprawie: standardów specjalistycznego poradnictwa rodzinnego w Gminnym Ośrodku 

Pomocy Społecznej w Zabierzowie. 

 

§ 5. 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.   
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